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1.1

1.2

1.3

Inledning

Den 16 januari 2016 gav kommunstyrelsens arbetsutskott kommunchefen i uppdrag
att ta fram en gemensam kommunovergripande vardegrund att gilla for Hammard
kommunkoncern.! For att leda arbetet tillsattes tva projektledare och en projektgrupp
med representanter frdn kommunens samtliga forvaltningar. Projektet har pagétt
under hela 2016 och kommer fortsatt att pdgé aret ut 2017. Den hér rapporten ar en
delredovisning av det arbete som hittills har bedrivits inom projektets ramar och utgor
underlag for forslag till kommungemensam virdegrund.

Syftet med att ta fram en kommungemensam vardegrund

Projektplanen for virdegrundsprojektet faststéller att virdegrundsarbetet framforallt
syftar till att skapa ett mervarde for kommuninvanarna. Hammard har i dag ingen
definierad vérdegrund. Tre viardeord, samverkan, engagemang och omtanke, antogs
av kommunfullméktige i november 2013, men dessa ord implementerades aldrig i
verksamheten och dessutom kritiserades processen for bristande delaktighet. Det nu
pagaende virdegrundsprojektet innebér ett omtag for att ta fram en virdegrund for
Hammar6 kommun med en bred delaktighet fran savél anstdllda som fortroendevalda.
Virdegrunden ska vara vél forankrad och vélkénd av alla och den ska skapa stolthet,
samhorighet och gliddje i det dagliga arbetet.” Projektplanen har presenterats for och
godkénts av kommunstyrelsens arbetsutskott.

Projektets avgransningar utifran projektplan

Virdegrundsarbetet har fokus pd Hammaré kommun som organisation, och
virdegrunden som tas fram ska handla om de virderingar man som fortroendevald
och anstélld i kommunen ska efterstridva. Arbetet syftar inte till att skapa sdrskilda
vardegrunder for vissa forvaltningar eller enheter, utan virdegrunden ska vara
kommungemensam. En annan avgransning &r att fokus ligger pa det externa
perspektivet, dvs. pa att skapa ett mervarde for de vi ar till for. Vardegrundsarbetet
omfattar ddrmed inte arbetsmiljofragor och interna organisationsfragor.’

Stallningstaganden om ytterligare avgransningar

I vardegrundsarbetet har man gjort tva avgransningar som skiljer sig fran hur en rad
andra organisationer géatt tillviga vid framtagande och implementering av viardegrund.
Det dr exempelvis vanligt att ledningen tar fram vardegrunden, och att delaktigheten
for medarbetarnas del kommer in forst i implementeringen av vardegrunden.
Hammard kommun har valt att erbjuda alla fortroendevalda och anstillda att delta i
vardegrundsarbetet redan fran start. Detta stéllningstagande utgar fran overtygelsen
att det ar viktigt att ha hog delaktighet frén borjan, eftersom processen, dvs.
dialogen och samtalet kring vara varderingar, ar minst lika viktig som slutprodukten.
Kommunledningen tar dock det slutgiltiga beslutet kring hur virdegrunden ska

se ut, efter att alla har fatt mgjlighet att bidra till underlaget genom att delta i
vérdegrundsdvningarna.

1. Kommunstyrelsens arbetsutskott den 16 januari 2016, § 8, Dnr: 2016/29.
2. Projektplan vardegrundsarbete, Dnr: 2016/29.
3. Ibid
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Vidare har man valt att inte borja viardegrundsarbetet med att kartldgga nuvarande
kultur i organisationen. Att utg fran det 6nskade ldget snarare én att fokusera pa
nuvarande kultur har ansetts vara viktigt for att skapa en positiv bild att striva mot
som ger energi och lust i det fortsatta arbetet. Det betyder inte att organisationen
inte kommer att kartligga och arbeta med nuvarande kultur, men detta &r nagot som
kommer att goras lokalt ute pa arbetsplatserna, parallellt med implementeringen av
den onskade kulturen.

Vardegrundsarbetet 2016 - tillvagagangssatt och
genomférande

Framtagande av vardegrundsévningar fér Hammard kommun

Virdegrundsarbetet har inletts med en litteraturgenomgang samt studier av andra
kommuners arbete med viardegrund. Litteraturstudierna och omvérldsspaningen har
lett fram till en egen metod med framtagna vardegrundsovningar (se bilaga 1-3)*

for att kartldgga vilka dnskade varderingar som finns bland fortroendevalda och
medarbetare i Hammard kommun. Syftet med de viardegrundsdvningar som tagits fram
har varit:

» dels, att sitta igdng en process med en delaktighet som omfattar alla dir en
fortgdende dialog skapas kring vérderingar, och

» dels, att samla in material for att ta fram ett forslag till virdegrund med bred
forankring bland fortroendevalda och medarbetare i kommunen.

Virdegrundsovningarna har omfattat dels personliga varderingar och dels vilka
virderingar som vi vill ska rdda pa var arbetsplats, i den dvergripande verksamheten
eller i kommunen i stort (se bilaga 1-3). Ovningarna har endast berdrt de dnskade
virderingarna; att kartldgga nuvarande varderingar och kultur pa arbetsplatser och i
kommunen kommer i ett senare skede i processen (se avsnitt 1.4: ”’Stéllningstaganden
om ytterligare avgrinsningar”).

Alla som har genomfort virdegrundsdvningarna har fatt ta stillning till vilka
personliga vérderingar som &r viktigast. [ 6vrigt har 6vningarna omfattat tre olika

4, Appendix: Bilaga 1-3, vardegrundsovningar for fortroendevalda, chefer och medarbetare.
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nivaer:

Onskade virderingar i Hammaré kommun (fortroendevalda och kommunens
ledningsgrupp har genomfort vardegrundsovningar utifrdn denna fragestillning, se
bilaga 1).

Onskade virderingar i den 6vergripande verksamheten, dvs. inom exempelvis
dldreomsorg, forskola, skola (verksamhets- och enhetschefer och kommunalt
bolag har genomfort virdegrundsdvningar utifrdn denna fragestéllning, se bilaga 2).

Onskade virderingar pa arbetsplatsen (alla medarbetare i kommunen som inte &r
chefer har genomfort vardegrundsdvningar utifran denna fragestillning, se bilaga 3).

Resultaten fran vardegrundsovningarna (férutom det som ror de personliga
varderingarna) har dokumenterats i kommunens enkétverktyg Webropol.
Dokumentationen har dérefter analyserats for att kunna utgora underlag vid
framtagande av Hammar6 kommuns gemensamma vardegrund.

Genomforande

Projektet ar indelat i 3 olika faser:

1.

Kartliggningsfas (hosten 2016) — avslutat

Under kartlaggningsfasen som pagéatt under hosten 2016 har kommunens samtliga
fortroendevalda, chefer och medarbetare genomfort viardegrundsdvningar for

att kunna kartlagga vilka varderingar vi vill ha i kommunen/verksamheten/
arbetsgruppen, samt hur vi vill agera for att na upp till och efterleva den 6nskade
bilden. Cheferna var forst ut med att géra viardegrundsdvningarna, och déarefter
genomforde cheferna i sin tur 6vningarna med sina medarbetare. Parallellt

med detta genomforde projektledarna vardegrundsdvningar med kommunens
fortroendevalda. Projektgruppens medlemmar har ocksa funnits med som stod for
cheferna i arbetet.

Framtagande av virdegrund (viaren 2017) — pagar

Dokumentationen fran vardegrundsdvningarna i fas 1 analyseras av
projektgruppen, for att utgora underlag nir sjélva vardegrunden arbetas fram.
Resultatdelen i denna rapport dr en sammanfattning av den bearbetning

och analys som gjorts av materialet. Ett forslag till virdegrund tas fram

av projektgruppen med utgangspunkt fran dokumentation och analys.
Styrgruppen, dvs. kommunens ledningsgrupp, bestimmer sedan, utifran
projektgruppens forslag, hur den vardegrund ska se ut som sedan ldmnas

for politisk behandling. Malet dr att kommunfullméktige ska fatta beslut om
Hammaré kommuns vardegrund den 25 september 2017.

Implementering av virdegrund (hosten 2017) — ej paborjat

Efter att virdegrunden antagits av kommunfullmiktige kommer
implementeringsarbetet att paborjas. Verktyg till cheferna for att implementera
och arbeta med véirdegrunden kommer att tas fram av projektgruppen. Parallellt
med implementeringen ska man pa arbetsplatserna dven identifiera och arbeta
med nuvarande kultur och vérderingar, inte bara den dnskade vardegrunden.
Projektgruppen kommer att ta fram verktyg dven for detta andamal.
Implementeringen &r ndgot som sedan ska fortgd kontinuerligt, d&ven efter avslutat
projekt, eftersom viardegrunden stidndigt behover hallas levande.
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Nir verktygslddan for implementering ar framtagen far dock vardegrundsprojektet
anses vara slutfort, och vardegrundsarbetet ska sedan finnas med som en naturlig
och sjélvklar del i det dagliga arbetet samt i introduktionen av nya medarbetare.
Projektets implementeringsfas bedoms hélla pa fram till arsskiftet 2017/2018.

Tidigare forskning, begrepp och teori

Nedanstaende teoriavsnitt dr en genomgang av den litteratur som ligger till grund

for genomforandet av projektet. Vidare aterges referat av rapporter fran tva
undersokningar, genomforda under 2016, dir man efterfragat 6nskade och nuvarande
varderingar i den svenska befolkningen. Rapporterna anvénds som referensmaterial
vid analys av resultatet fran vardegrundsévningarna.

Kan en vardegrund skapa framgang?

Det finns i dag manga organisationer, savil inom offentlig som inom privat sektor,
som anvénder sig av vardestyrning. Det kan handla om att man arbetat fram
karnvarden for verksamheten, konstruerat viardegrunder och utarbetat etiska riktlinjer
for olika omréden eller att man tillimpar ett vardebaserat ledarskap.

Ett viktigt referensmaterial som vi har anvént oss av i arbetet med att ta fram en
vardegrund for Hammar6 kommun, dr Sten Philipsons bok ”Kan en vardegrund skapa
framgang?” (2011). I boken behandlas bland annat fragestéllningen om det finns ett
orsakssamband mellan inforande av verksamhetsstyrning via virden formulerade

i virdegrund & ena sidan och organisationens prestationer & andra sidan. Philipson
(2011) stéller sig ocksa fragan om hur man ska bedriva ett vardegrundsarbete sa att det
leder till forbattringar av organisationens prestationsformaga.’

Ett forsta steg for att kunna niarma sig dessa fragestéllningar &r att ha en klar
bestdmning av vad som menas med viardegrund. Vi behover ocksé veta vilka som
ar viardegrundens olika bestdndsdelar och stilla oss fragan om vissa viardegrunder
ar battre d4n andra. Om sa ar fallet, behover vi ocksa veta vilka kriterier som
utmérker en bra vardegrund. I avsnitten nedan definieras centrala begrepp och de
framgéngsfaktorer som identifierats som sdrskilt viktiga redovisas.

5. Philipson, S, 2011, 11-12.



3.1.1

3.1.2

Begrepp varde, varderingar, vardebaserat ledarskap

Ett varde anger vad en individ eller grupp anser vara efterstravansvart eller gott.® Det
kan handla om en viss typ av handlingar eller hdndelser, situationer eller tillstdnd,
personer eller féremal som man tillskriver ett viarde och vill se forverkligade. Det kan
exempelvis handla om ekonomiska, estetiska, emotionella, sociala, politiska och etiska
véarden.” Varden fungerar pa sa sitt att de far oss méanniskor att handla. Om vi stéar
infor ett val mellan olika saker vi uppfattar som vérdefulla, kommer vi att vilja det
som dr mest vardefullt och agera for att uppna detta, forutsatt att vi inte kan vilja bada.
Enligt denna logik styr virden méinskliga handlingar.

Ett foretag eller en organisation kan ha styrande varden, men sadana kollektiva
vérden kommer att sakna betydelse om de inte ocksa paverkar ménskligt handlande.
Handlandet paverkas nir virdet eller vardena omvandlas till virderingar. En person
som omfattar eller tar avstdnd fran ett viarde har en virdering. Det ricker emellertid
inte med att ndgon siger sig omfatta ett virde, virderingen maste motivera personen
att handla i enlighet med det virde personen har for att man ska kunna tala om en
verklig vdrdering.®

Om virdestyrning ska fungera i en organisation d&r kommunikationen inom
organisationen central. Det ar viktigt att bade ledning och medarbetare ges
mojlighet att studera, bearbeta och diskutera hur virden och virderingar som é&r
tinkta att styra verksamheten rent konkret ska tillimpas och omsittas i praktiken.’
Denna kommunikation &r inte minst viktig eftersom det pd manga arbetsplatser
finns missforstand nér det géller vilka varderingar som ledning och chefer stér
for. Enligt Philipson (2011) ar det inte sdllan som medarbetare pa en arbetsplats
tror att ledningen har en annan, kanske motsatt, uppfattning én de sjilva har,
vilket paverkar effektiviteten i verksamheten. I sjdlva verket visar enkétstudier att
varderingsgemenskapen oftast ér storre dn vad medarbetare och chefer tror, vilket
indikerar att det snarare &r brist pa tydlighet och kommunikation som leder till dessa
missforstand. '’

En viktig framgangsfaktor for ett virdebaserat ledarskap ar att chefer maste bli
battre pa att tydliggora sina uppfattningar om vad som ar viktigt, hur man bor
prioritera, vilka handlingar som de anser leder till maluppfyllelse och varfor, och att
kommunicera detta i 6ppen dialog med sina anstillda."

Fem faktorer viktiga for en framgangsrik vardegrund

Det finns vissa faktorer som urskiljer sig som sirskilt viktiga vid framtagandet av en
vilfungerande virdegrund for en organisation.

For det forsta ar det viktigt att virdegrunden konstrueras pa ett visst satt sa att den
uppfyller vissa kriterier for att fungera i praktiken. Vardegrunden ska innehalla vél
definierade grundvirden, en tydlig och inspirerande vision baserad pa grundvérdena
samt ett antal Overgripande normer som kan végleda de anstillda i hur de ska verka for
att forverkliga vardegrundens innehall.

Philipson, S. 2011, 17.
Ibid

Philipson, S. 2011, 19.
Philipson, S. 2011, 26-27.
Philipson, S. 2011, 27.
Ibid.

TS YN

- o



For det andra maste de anstéllda pé olika nivaer i organisationen involveras i
arbetet dven om inte de anstéllda slutgiltigt bestimmer innehallet i virdegrunden.
Stillningstagandet om virdegrundens innehall &r ledningens ansvar.

For det tredje maste vardegrundens intentioner omsattas i praktiken, dvs. i konkreta
handlingsregler for bemotande av kunder och andra intressenter. Detta steg dr
nodvéndigt for att virdegrunden ska kunna tillimpas i den vardagliga verksamheten.

For det fjarde krivs en vil genomtinkt och realistisk plan for hur alla anstéllda ska
involveras i vardegrundsarbetet sa att de upplever verklig delaktighet. Vardegrunden
fér inte upplevas som ett dokument som ledningen har tagit fram for de anstéllda att
ritta sig efter.

Slutligen, for det femte, krivs kraft och uthéllighet att fullfolja planen.'

3.1.3 Vardegrundens uppbyggnad med grundvarden/vardeord

En organisations virdegrund innehaller ofta en eller flera grundvérden eller virdeord
som ska vigleda ledning och medarbetare i konkreta handlingssituationer. Philipson
(2011) lyfter hér fram &tta kriterier som han menar dr viktiga att ta hansyn till for att
skapa framgangsrika vérdeord for organisationen. Enligt honom ska vérdeorden vara:

1. Differenta
Grundvirdena maéste kdnnas betydelsefulla att ta stillning till, dvs. de far inte vara
sjdlvklara, triviala eller intetsdgande.

2. Distinkta
Grundvirdena ska séga olika saker och inte vara synonymer till varandra.

3. Konsistenta
Definitionerna av orden maste vara logiskt ssmmanhéngande och inte sdga emot
varandra.

4. Relevanta/operationella
Grundvérdena ska ha en direkt koppling till verksamheten.

5. Entydiga
Grundvirdena ska inte kunna tydas eller tolkas pa olika sétt.

6. Konsonanta
Det ska vara mgjligt att uppné acceptans kring grundvardena i organisationen, hos

12. Philipson, S. 2011, 239-240.
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savil anstdllda som hos chefer och ledning.

7. Resonanta
Brukare och andra intressenter ska uppleva grundvirdena som efterstravansvirda
for organisationen.

8. Prioriterade
Det ska vara tydligt vilket virdeord som star hogst i rang om det uppstar en
situation dar man tvingas vélja mellan de olika védrdeorden i sitt praktiska arbete'.

Get connected - att vaxa en onskad kultur

Annan viktig litteratur som vi har anvént oss av 1 virdegrundsarbetet &r ”Get
connected — Praktisk handbok for att vixa en 6nskad teamkultur”'*. Boken innehaller
framfor allt en mingd olika praktiska 6vningar for att i det dagliga arbetet utveckla
en Onskad kultur. Dessa 6vningar kommer att vara en stor inspirationskélla i
vardegrundsprojektets fas 3, da projektgruppen ska ta fram en verktygslada for att
implementera viardegrunden. Men dven vid framtagandet av virdegrundsdvningarna i
fas 1 har denna bok varit ett viktigt material att hamta kunskap och idéer fran. Boken
har stérkt oss i var dvertygelse att fordndring av en kultur i en 6nskad riktn ng inte
sker utan dialog. De 6vningar vi skapat i fas 1 bygger pa denna &vertygelsc ; for att na
ett onskat ldge maste vi samtala med varandra om vilka vérderingar som vi gemensamt
vill ha, och pa sé sitt skapa tillit och fortroende for varandra i den processe 1.

Det psykologiska kontraktet

I en organisation &r det ldtt att 14gga allt fokus pa det som &r synligt och rat onellt

— som t ex organisationsstrukturer och olika styrdokument. Det finns ju doc k en
annan, subjektiv vérld som i hogsta grad styr vart beteende och som vi mas ¢ ldra oss
att hantera. Vi dr ménskliga varelser med fysiska och kdnsloméssiga behov som vi
stravar efter att tillfredsstilla. Manga organisationskulturer dr dock helt inr ktade pa
effektivitet och system, och bortser fran den subjektiva virld som i sa hog ; rad styr
oss 1 det dagliga arbetet. Nér vi anger virderingar som vi Onskar oss 1 organisationen
handlar det ofta om att gora skillnad och att vara en del av nagot storre &n oss sjélva,
medan organisationen fokuserar pa det konkreta och rationella. Detta skapar en
obalans i det “osynliga/mentala kontraktet” mellan organisationen och ménniskan som
jobbar i den. Obalansen paverkar den enskildes psykiska och fysiska hélsa, men dven
organisationens prestation, kvalitet och resultat.'s

Hur 16ser vi da denna obalans pa vara arbetsplatser? Det kan ligga néra till hands

att tro att man kommer till ritta med problemet genom stréingare kontroll och mer
systematiska arbetsprocesser, men det vi egentligen behdver gora ar att synliggora
”det osynliga”, dvs. att systematiskt arbeta med var kultur och de virderingar som styr
oss. For att vi ska kunna frigéra var fulla potential behdver vi kunna koppla ihop vara
egna, individuella behov med organisationens. Detta kallas for att ha ett psykologiskt
kontrakt med det team eller den organisation som vi jobbar i. Om ditt personliga
behov dverlappar organisationens behov, har du ett starkt psykologiskt kontrakt. Det
skapar mening, energi, engagemang och ett battre resultat for organisationen.'”

13. Philipson, S. 2011, 202-204.
14.  Eneroth, T.etal, 2014.

15.  EnerothT.etal, 2014, 12
16.  Eneroth,T.etal, 2014, 14
17.  lbid



Zn

3.2.2
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Bild 1: Det psykologiska kontraktet. Ur “Get connected” av Eneroth, T et al (2014)
Tradmetaforen

Genom livet skapar vi det sétt pa vilket vi betraktar virlden omkring oss. Vi utvecklar
de grundldggande overtygelser som styr hur vi tinker och agerar, och som dven
paverkar vad vi forvintar oss av andra och vad vi anser vara “det ritta sittet”. Vara
tankesétt paverkar ockséd véar formaga att forsta, léra nytt och hur vi kommunicerar
med andra. Dérfor ér det sé viktigt att vi blir medvetna om véra egna tankesétt nar vi
samspelar med andra.'®

Isbergsmetaforen (ett isberg har endast en niondel ovanfor vattenytan, vilket innebér
att atta niondelar inte dr synligt) anvinds ofta for att illustrera en verklighet det &r
det finns en liten del som &r synlig och létt att ta pa, och en stor del som ar osynlig
och svar att na. [ ”"Get connected” anvinder man sig av en trddmetafor istéllet for
isbergsmetaforen, eftersom tradet, liksom organisationen, dr ett levande och vixande
system. Tradet har dock, liksom isberget, en synlig (stam och tradkrona) och en
osynlig (rotsystemet) del. Vara respektive verkligheter bestar av delar som &r bade
synliga och osynliga for andra. Den osynliga delen ar ofta en mycket stor del av hur
man som individ uppfattar verkligheten."

Om vi anvénder tridmetaforen for att illustrera ett team eller en organisation, s kan
man se det sé hir: Ovanfor ytan (stam och tradkrona) ser du den rationella och logiska
varlden, den som beskrivs genom planer, system, scheman, mal, strategier, processer,
strukturer och sa vidare. Det som finns ovanfor ytan baseras pa tankeséttet att allt
fungerar rationellt och logiskt, och kan kontrolleras. Under ytan (rotsystemet) finns det
som inte syns, men som dnda finns, var sjél och vért kédnsloliv. Vi beskriver det som
vanor, varderingar, attityder, fordomar med mera. Denna del av verkligheten &r svar att
forutsdga och kontrollera. Men forutsittningen for att tradet ska véxa, blomstra och ge
frukt &r att rotterna under ytan dr starka och friska.?

18.  Eneroth, T.etal, 2014, 19
19. Ibid
20. lbid
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3.3

Visioner, Planer,
Strategier, Mal,

Strukturer, System Rationalitet, Logik

Vanor, Attityder,
Traditioner, Fordomar,
Maonster, Kanslor,
Radslor, Varderingar,

Overtygelser

Sjal, Kanslor

Bild 2: Tradmetaforen. Ur "Get connected” av Eneroth, T et al (2014)

Liksom trédet behdver ett stabilt rotsystem for att sta stadigt, behdver vi ménniskor ha
en koppling till vara inre, sjélsliga liv for att sta starka i bade med- och motgang. Det
spelar ingen roll hur logiska organisationens strategier &r — de kommer inte att lyckas
sa lange de inte integreras i organisationens nuvarande och 6nskade kultur.?!

Var bild av nuvarande och 6nskad verklighet — Sverigestudien

Sverigestudien gors av tre fristdende organisationer; Preera, Sveriges Kommuner

och Landsting samt Volvokoncernen. Syftet med studien &r att 6ka forstaelsen for
samhillets utmaningar genom att ge kunskap om de vérderingar vi har och 6nskar
oss. Enligt Sverigestudien ar det viktigt att synliggdra detta eftersom en vérdering
beskriver vad som &r viktigt for oss och vad som ger oss energi. En medvetenhet om
vilka vérderingar som &r viktigast ger oss en battre bild av vad det dr som styr oss och
var vi har vart fokus.

Studien gors genom en webbaserad enkét och drygt 2 000 statistiskt utvalda personer
ur Sveriges befolkning har svarat pd vilka virderingar som de anser karakteriserar
dem sjélva personligen, deras arbetsplats, deras kommun och det svenska samhallet.
Dessutom har de svarat pé vilka vérderingar de dnskar ska rada pa arbetsplatsen, i
samhiéllet och i kommunen. Varje fraga besvaras genom att 10 ord véljs fran en lista
med totalt cirka 100 virderingar. Utifran detta skapas en “topplista” med de mest
frekvent valda orden. Sverigestudien genomfordes under mars manad 2016 och gors
varje ar’.

Kunskapen om vilka vérderingar ett statistiskt urval av den svenska befolkningen
véljer for att beskriva bade nuvarande och dnskat ldge pé vara arbetsplatser, 1 véra
kommuner och i samhéllet i stort kan utgdra en viktig kunskap nér vi analyserar det
resultat vi fétt i de viardegrundsdvningar som genomforts i var kommun.

21. Eneroth, T. et al, 2014, 20
22.  Sverigestudien 2016, 34
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Viktiga slutsatser fran Sverigestudien 2016:

23.

2016 var det tydligare dn nigonsin att inget av de perspektiven som
Sverigestudien miter ar fristiende eller oberoende av de andra
Nationsperspektivet beskrivs i storre utstrackning én tidigare ar med sa kallade
rddslodrivna vérderingar, som t ex vald och brott och konflikt/aggression. Vart
behov av lag och ordning dkar och efterfragan pa demokratiska processer och
mdnskliga réttigheter minskar. Utifran jamforelser med tidigare métningar i
Sverigestudien kan man se att den hir synen pa den nationella nivan paverkar
oss som individer. Nér det omgivande samhdllet upplevs som allt mer osdkert
och hotfullt blir personliga varderingar som representerar den absoluta narmiljon
(t ex familj) allt viktigare. Man kan ocksa se att viarderingar som omtanke och
medkdnsla blir mindre viktiga bland de personliga vdrderingarna, vilket ocksa
bekréftar bilden av att vi blir mer fokuserade pa vara narmaste och mindre
bendgna att bry oss om andra individer nér vi upplever att samhéllsklimatet blir
hardare.

Klimatet pa vara arbetsplatser har forbittrats 2016

2016 ser man en positiv utveckling vad géller synen pa vara arbetsplatser.
Arbetsplatserna beskrivs i storre utstrickning med positiva virderingar som
engagemang, kvalitet, anstdlldas hélsa och humor/glidje. Den pessimistiska
synen pa nationsnivan verkar inte ha paverkat synen pé arbetsplatserna.

Kund/brukarfokus 6kar — men Sverige ir fortfarande lingt efter omvérlden
Tidigare métningar i Sverigestudien har visat att Sverige har ett véildigt svagt
fokus pa sina kunder/brukare jimfort med andra ldnder. Under 2016 ser man

dock att man véljer varderingar som tyder pa ett stdrre fokus pa kund/brukare i
storre utstrackning an tidigare, men vart kund/brukarfokus i Sverige ar fortfarande
mycket ldgre jamfort med andra lander. Pa tio-i-topplistan 6ver onskade
virderingar i organisationsperspektivet saknas /elf en 6nskan om att fokusera pa
externa relationer eller bidra till samhaillet. Introverta viarderingar som handlar om
ett gott arbetsklimat for de anstéllda dominerar.

Vi saknar en vilja till forindring

Beskrivningen av vara arbetsplatser &r i stor utstrickning positiv, men fa av

de varderingar man viljer tyder pa en vilja att fordndra sig. Varderingar som
stodjer foretagens och Gvriga organisationers stora behov av att driva och leda
utveckling for att hdvda sig i konkurrensen saknas. Anpassningsbarhet ér den enda
varderingen som visar en vilja till fordandring, vilket kan tolkas som ett reaktivt
forhéllningssétt snarare dn en vilja att driva utvecklingen framat.

Kommunperspektivet — byrikrati och mangfald

Byrdkrati dr den mest valda vérderingen for att beskriva kommunnivén. Man kan
resonera kring om detta stér for en upplevelse av att kommunerna ér stelbenta
och ineffektiva, och att man fokuserar mer pé den egna byrakratin &n servicen
till invanarna? Mdngfald ér en vardering som far en allt starkare stéillning pa
kommunnivén. Man kan dock inte se samma utveckling pa nationsnivan. Tyder
denna skillnad pd kommun- och nationsniva att man upplever mangfalden som
mer positiv pa den ndrmast omgivande samhéllsnivan dn i samhdéllet i stort>?

Sverigestudien 2016, 6-10
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3.4 Dromsamhallet 2016 - en internationell ungdomsstudie

Vara ungdomar &r var framtid. Att ta del av de vérderingar som ungdomar tycker ar
viktigast kan ge oss en fingervisning om hur samhéllsutvecklingen kommer att te sig
framdver. Vi har darfor valt att 4ven anvénda oss av ungdomsstudien ”Dromsamhallet
2016 som referensmaterial i denna resultatrapport.

Projektet ”Dromsamhillet” genomfordes under sommaren 2016 av forsknings- och
konsultforetaget Kairos Future. Projektet dr en vérderingsstudie av 16-29-aringar i
Sverige, Storbritannien, Ryssland, USA och Kina. Drygt 3 200 ungdomar i dldern
16-29 ar (dvs fodda mellan 1987 och 2000), varav 1 217 i Sverige, har under juni
2016 besvarat en enkidt om synen pa deras dromsamhélle?,

Viktiga slutsatser fran Dromsamhéllet 2016:

24,
25.

Fler ungdomar beskriver dagens samhiille mer som ett mardromssamhiille én
som ett dromsamhiille

Dromsambhéllet enligt studien &r, grovt ssammanfattat, ett samhélle som préglas

av jamlikhet och jamstilldhet, ett samhélle med bade frihandel och ett starkt
vélfardssystem och som styrs av vetenskap och rationalitet. Langsiktig hallbarhet
gér fore tillvaxt ndr de kommer i konflikt med varandra. Men enligt de unga i
studien &r vi langt ifrdn dromsambhéllet — 56 % beskriver samhéllet mer som ett
mardromssambhélle dn ett dromsambhille.

Hotande omviirld — jordnira drommar

Ju mer patagliga hoten i omvérlden blir i form av milj6forstoring, krig och
terrorism, desto mer jordnédra blir de ungas drommar. Det handlar om att hitta
den rétta och bilda familj, fa ett fint boende och ett bra jobb, att vara viktig for
ndgon annan. 2013 beskrev 27 % av unga svenskar sina drommar som jordnira,
att jimfora med 40 % 2016. I studien ser man att svenskar i betydligt storre
utstrackning drdmmer om jobb, barn och familj &n de unga i 6vriga lander som
ingar i studien.

Respekt, grinser och regler

Respekt ér ett aterkommande tema i studien. Man anser att det dr en brist som
behover rittas till; det som framst saknas for att Sverige ska bli ett drdmsamhéille.
Béde de unga sjélva och andra ska respekteras. Behovet av respekt aterspeglas
ocksa 1 synen pa arbetet, dar de unga vill ha mer grinser och regler. Att ha ett
meningsfullt arbete ar fortfarande viktigt, men &n viktigare ar det att ha ett jobb
med tydliga grianser mellan privatliv och arbete. Mer grianser och mindre stress ér
det kriterium for att bra arbete som 6kar snabbast. Kravet pa respekt kan ses som
ett mynt med tvé sidor. A ena sidan #r det tydligt att respekt inte bara efterfragas
for egen del; att hela samhaéllet préiglas av tolerans och jamlikhet &r viktigt

for de unga. Man kan dock i studien se en tendens att kravet pa respekt ocksa
leder till en hogre kénslighet for krinkningar. Unga &r mer benédgna én dldre att
tolerera begrasningar av yttrandefriheten om denna kan leda till att ndgon kdnner
sig krankt. Man kan ocksé fraga sig hur det kommer att paverka vart framtida
arbetsliv och samhélle nér det ar viktigare att hdvda sina egna granser &n att
anpassa sig till samhallet i stort?*

Dromsamhallet 2016, 12
Dromsamhallet 2016, 3-5, 8-11
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Resultat fran vardegrundsovningarna hosten 2016

Resultatredovisning

I resultatredovisningen redovisas vilka ord som flest grupper valde som onskade
vdrderingar pa de olika nivaerna. For att kunna hantera det omfattande materialet
har projektgruppen gjort ett urval av de mest valda orden pa varje niva. Det &r
bara de mest frekvent valda orden med dess beskrivningar och definitioner som
kommer att utgora underlag for den vardegrund som tas fram. Det dr dock mojligt
for alla som vill att ta del av samtliga ord som valdes (se bilaga 4).

Projektgruppen har gjort urvalet av ord genom att forséka finna den brytpunkt,
dér det ar tydligt att vissa virdeord anses viktigare 4n andra. Pa nivaerna for
fortroendevalda och chefer var denna brytpunkt mycket tydlig; alla ord som
valdes av fler 4n 1 grupp finns med i underlaget. Pa nivan for medarbetare var det
inte lika otvetydigt, eftersom denna niva utgdrs av sd manga grupper som valt en
mingd olika ord. Projektgruppen har forsokt att finna en balans, dér brytpunkten
lagts sé att alla de viktigaste vardeorden kommer med i underlaget, samtidigt som
medarbetarnas roster inte far bli s dominerande att fortroendevalda och chefer
inte fr ndgon tyngd 1 materialet. Urvalsprocessen ledde fram till att 6 virdeord
valdes ut pa de fortroendevaldas niva, 10 viardeord valdes ut pa chefsnivan, och 16
viardeord valdes ut pa medarbetarnivan.

I viardegrundsdvningarna ingick, forutom att vélja ut de 6nskade virdeorden, att
definiera och beskriva de valda orden. Dessa beskrivningar dr mycket viktiga att
ta del av for att innebdrden 1 vdrdeorden ska komma fram. Definitionerna och
beskrivningarna har bearbetats i ett analysverktyg som finns i enkétverktyget
Webropol. Genom detta analysverktyg har projektgruppen kunnat ta fram ordmoln
over de mest forekommande ord som anvénts niar man beskrivit virdeorden.
Ordmoln och definitioner/beskrivningar i sin helhet f6r de utvalda orden pa varje
niva aterfinns i bilaga 5-7.27 Av utrymmesskal aterges inte dessa direkt i rapporten,
men anvands 1 analysen.

Nedan redovisas endast de mest valda orden pa varje niva, samt en samman-
fattande kommentar till resultatredovisningen. I efterfoljande avsnitt sétts dven
resultatredovisningen in i ett storre sammanhang utifran teorigenomgéngen i
avsnitt 3.

Mest valda vardeord - fortroendevalda

1. Hallbarhet

2. Kompetens

3. Medborgarinflytande
4. Respekt

5. Demokrati

6. Dialog

26.  Appendix: Bilaga 4: Vardeorden som valdes i vardegrundsévningar, Hammar6é kommun, 2016
27.  Appendix: Bilaga 5: Populdraste orden - Fortroendevalda, Bilaga 6: Populdraste orden — Chefer,
Bilaga 7: Populdraste orden — Medarbetare.
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4.2.1

4.3

4.3.1

4.4

Kommentar till resultatredovisning fortroendevalda

De fortroendevalda valde virdeord utifran fragestéillningen ”Valj ut de 5 virdeord
som bést beskriver de varderingar som ni vill att medarbetare och fortroendevalda i
Hammar6 kommun ska efterleva”. Eftersom fragestillningen handlar om vérdeord for
Hammard kommun som helhet, sa har de fortroendevalda foljaktligen valt ord som
har en mer strukturell och dvergripande karaktér dn vad som é&r fallet pa ovriga nivéer.
Hdllbarhet ar det mest valda virdeordet pa denna niva. Vidare kan man se att orden
medborgarinflytande, demokrati och dialog ér vildigt ndra sammankopplade. Man
anviander i stor utstrickning samma ord for att definiera dessa vérdeord, och dessutom
anvénds de tre virdeorden for att beskriva varandra.

Mest valda vardeord - chefer

—_—

Utveckling
Professionalitet
Brukarfokus
Stolthet
Engagemang
Gora skillnad
Kvalitet
Respekt

Tillit

10. Oppenhet

e T A U T o

Kommentar till resultatredovisning chefer

Cheferna valde vérdeord utifran fragestillningen ”Vilj ut de 5 vardeord som bast
beskriver de virderingar som ni vill att alla i er verksamhet ska efterleva”. Chefernas
viktigaste virdeord ar utveckling och beskrivningarna till vardeordet fokuserar pa

en verksamhet som stiandigt forbéttras och som har formagan att mota och hantera
fordndringar. Professionalitet handlar bade om kunskap och forhéllningssétt, dér

det ar viktigt att dels vara lojal mot en politiskt styrd organisation med dess olika
styrdokument, dels att alltid ha med sig vem/vilka man ér till fér. Orden brukarfokus,
stolthet, engagemang, gora skillnad, respekt, tillit och oppenhet ar alla viktiga
hornstenar i det forhallningssitt som man vill se i verksamheterna.

Mest valda vardeord — medarbetare

Respekt
Samarbete
Flexibilitet
Positiv attityd
Professionalitet

Trivsel

A G o e

Engagemang

13



4.4.1

4.5

8. Trygghet

9. Brukarfokus
10. Ansvarstagande
11. Kvalitet

12. Gladje

13. Kompetens

14. Delaktighet

15. Utveckling

16. Lyhordhet

Kommentar till resultatredovisning medarbetare

Medarbetarna valde véardeord utifrdn fragestéllningen ”Vailj ut de 5 virderingar

som dr viktigast for er arbetsgrupp och som bist beskriver de virderingar ni

skulle vilja ha i arbetsgruppen”. Eftersom fragestillningen handlar om de 6nskade
virderingarna i den ndrmaste arbetsgruppen ar medarbetarnas virdeord foljaktligen
mest koncentrerade kring de mellanménskliga relationerna. Det handlar dock l&ngt
ifrdn enbart om hur man vill forhélla sig till varandra pé arbetsplatsen; det finns

aven ett tydligt brukarfokus i definitionerna till vardeorden. Ett exempel dr denna
definition till virdeordet trivsel: ”Bra trivsel i gruppen ger en trygghet for brukaren
och all personal”. Vérdeorden som valts dr ofta nidra sammankopplade och olika
virdeord anvinds for att beskriva varandra (t ex trivsel — trygghet — samarbete —
positiv attityd — glidje). Aven om det relationella perspektivet ir starkt har man dven
pa medarbetarniva valt ord som handlar om den mer strukturella samhéllsnivan,

t ex vardeord som demokrati, ansvar for kommande generationer, hallbarhet och
miljomedvetenhet. Dessa ord kommer dock langt ner pé listan dver de mest valda
orden. Medarbetarnas viktigaste virdeord ar respekt. Definitionerna handlar till storsta
delen om att visa hdnsyn, acceptera varandras olikheter och att lyssna och vara lyhord.

Gemensamma namnare fortroendevalda, chefer och medarbetare

* Respekt
Respekt ér det enda ord som samtliga nivaer har bland de mest valda orden.

*  Brukarfokus/Medborgarinflytande
Viktigt for samtliga nivaer ér fokus pa ”de vi ar till f6r”, och att de ska fa vara
delaktiga och ha inflytande 6ver den service kommunen ger. Bland gruppen
chefer och medarbetare anvinds “brukarfokus” och bland fortroendevalda
”medborgarinflytande”.

* Kompetens/Professionalitet
Viktigt for samtliga nivaer ar att vi ska vara professionella och kompetenta i
det vi gor. Chefer viljer ordet "professionalitet”, fortroendevalda viljer ordet
“kompetens” och medarbetarna véljer bada orden.

14



4.6

4.7

Gemensamma namnare chefer och medarbetare

*  Respekt

*  Professionalitet
* Engagemang

*  Brukarfokus

*  Kuvalitet

»  Utveckling

Chefer och medarbetare har valt fler ord som &r gemensamma 4n vad som ar fallet
med fortroendevalda och chefer och fortroendevalda och medarbetare, vilket dr foga
forvanande eftersom chefer och medarbetare arbetar operativt i verksamheterna och
har ett annat perspektiv dn de fortroendevalda. Bade chefer och medarbetare har ordet
professionalitet hogt upp bland de framst valda orden. Béda nivderna har en bred
definition av ordet professionalitet som omfattar bade forhallningssétt och kunskap/
kompetens. Ordet utveckling, som dr chefernas viktigaste ord men som kommer lédngre
ner pa medarbetarnas lista, dr ett av de vanligaste orden medarbetarna anvander nér
de ska beskriva och definiera ordet professionalitet. Nar man laser definitionerna till
vardeorden blir det tydligt att vardeorden ofta 6verlappar varandra. Vid analys av
materialet far man ddrmed vara observant pa, att &ven om grupperna valt olika ord sa
kanske man egentligen vill beskriva liknande vérderingar.

Ord som valts enbart pa en niva

Fortroendevalda
e Hallbarhet

» Dialog

*  Demokrati
Chefer

*  Gora skillnad
*  Stolthet

o Tillit

+  Oppenhet
Medarbetare

*  Lyhordhet

* QGladje

»  Samarbete

*  Positiv attityd
o Trivsel

*  Flexibilitet

*  Ansvarstagande

15



4.8

4.8.1

*  Trygghet
*  Delaktighet

Av de viardeord som finns med i urvalet ar ovanstaende viardeord de som man

enbart valt pa en niva. Méanga av orden har valts dven pa dvriga nivaer, men det ar

sa fa grupper som valt orden att de inte kommit med i urvalet. Exempelvis, som vi
konstaterade i avsnitt 4.4.1, sa har man pa medarbetarniva valt ord som demokrati,
hallbarhet och géra skillnad, men pad medarbetarniva kommer dessa ord langt ner

pa listan 6ver de mest valda. Det ar tydligt att de fortroendevaldas populdraste ord
befinner sig pa den dvergripande samhéllsnivan, medan medarbetarnas populédraste ord
har fokus pa relationer manniskor mellan.

Analys av Hammard kommuns resultat i forhallande till omvarlden

Hur kan vi forsta det resultat vi fatt fran virdegrundsdévningarna vi genomfort i
Hammard kommun, om vi sitter det i relation till de varderingsmatningar som gjorts i
omvérlden?

Onskade virderingar i en otrygg omvarld

I Sverigestudien 2016 konstaterar man att omvarlden, i ett nationsperspektiv,

beskrivs med mer rddslodrivna varderingar dn tidigare ar (vald och brott, konflikt

och aggression). Detta har fatt till f6ljd att virderingar som kréver kontroll, lag och
ordning 6kar medan virderingar som star for méanskliga rattigheter far sté tillbaka. |
ett individuellt perspektiv far det aterverkningar genom ett storre fokus pa narmiljon
och att vi har en mindre benégenhet att bry oss om individer utanfér den nirmaste
familjesféren. I studien Dromsamhéllet (2016) kan vi se samma tendens bland de unga
svenskarna; ju mer hotande omviérlden upplevs, desto mer jordnéra blir drommarna.
Kan vi se samma tendens i det material vi fatt fram fran virdegrundsdvningarna i
Hammard kommun? Eftersom véra virdegrundsévningar enbart ror sig pa nivierna
kommun/verksamhet/arbetsplats dr det svart att dra samma parallell, d& vi valt att

inte dokumentera de personliga viarderingarna som fortroendevalda och medarbetare
valt ut. Vi kan dock konstatera att 6nskade vérderingar som handlar om ménskliga
rattigheter och mellanménskliga relationer i ett vidare samhéllsperspektiv &r séllsynta.
Som vi tidigare konstaterat har de fortroendevalda valt ord som Adllbarhet och
demokrati, men dessa ord aterfinns inte bland topporden hos chefer och medarbetare.

16



4.8.2

4.8.3

P& medarbetarnivan rankas ord som trivsel, trygghet och samarbete, dvs ord som ar
viktiga i1 de ndrmaste kollegiala relationerna, hdgre dn ord som vittnar om ett mer
extrovert forhallningssitt, som t ex utveckling.

Om respekt

Respekt ér nagot som dr mycket viktigt for dagens unga (Dromsamhillet, 2016). Aven
1 Hammar6 kommun &r 6nskan om respekt mycket stark, och ett virdeord som anses
vara mycket viktigt — det dr det enda ord som kommit med i urvalet pa alla nivaer. For
medarbetarna dr respekt det mest valda virdeordet. Det handlar om att visa hénsyn,
lyssna, vara lyhord, acceptera varandras olikheter och respektera varandras sikter.

Vi vill visa bade brukare och kollegor denna respekt. For cheferna handlar respekten
dven om att vara lojal med politiska beslut och det egna uppdraget. De fortroendevalda
definierar bl a respekt med allas lika virde. Det dr ett ord med ménga bottnar som

alla nivaer kan relatera till. Att alla nivaer har med ordet bland de mest 6nskade
virderingarna kan tyda pa att det &ven i Hammar6 kommun finns en kénsla av att
respekten dr en bristvara. I Dromsambhéllet (2016) dras paralleller mellan behovet av
respekt och tydligare grinser. Ar det den dkade grinsldsheten i en allt mer globaliserad
varld, dar vi alltid ska vara uppkopplade och nabara, som star for vart behov av att
visa och fa respekt och hur paverkar detta behov oss 1 vart dagliga arbete? Att visa

mer respekt dr enligt de unga i Dromsamhaéllet (2016) det som framst fattas for att vart
samhille ska ga fran ett mardromssamhiille till ett drdmsambhille. Ar respekt en lika
avgorande virdering i Hammard kommuns virdegrund?

Om brukarfokus

Sverigestudien 2016 visar att kund/brukarfokus dkar i Sverige, men att det dnda
ar mycket ldgre dn i andra ldnder. Denna slutsats drar man eftersom det bland de
mest onskade vérderingarna i Sverigestudien 2016 helt saknas en 6nskan om att
fokusera pé externa relationer. Vid forsta anblicken skulle man kunna dra samma
slutsats fran vardegrundsdvningarna som gjorts i Hammard kommun; vérderingar
som fokuserar pa det egna, interna arbetsklimatet dominerar pa medarbetarnivan.
Om man studerar de valda vardeorden nérmare, och trdnger in i vad man
egentligen menar med orden, sa framtrader dock en annan bild. I definitioner och
beskrivningar till virdeorden &r brukaren i hogsta grad nérvarande och viktig.
Det som gor att man far en bedréglig bild av att man fokuserar pa den egna
arbetsmiljon och saknar brukarperspektivet, dr att grupperna inte tydligt skiljer
pa vad som é&r bra for arbetsgruppen och vad som kommer brukaren till godo. En
trygg arbetsplats med hog trivsel skapar d&ven en god milj6 for brukaren. Det ar i
synnerhet pad medarbetarnivan som man vaver ihop de vérderingar som skapar en
god miljo och verksamhet for bade anstdllda och brukare.

4.8.4 Saknar vi en vilja till féorandring?

Sverigestudien 2016 visar att f4 av de véarderingar man viljer tyder pa en vilja att
forédndra sig. Det man kan se &r att man véljer varderingar som vittnar om ett reaktivt
forhallningssétt, snarare én en vilja att ligga i framkant. Hur forhaller vi oss till
forédndring i Hammard kommun? Pé chefsniva ér utveckling det vérdeord som valts
av i sérklass flest grupper. Beskrivningarna av viardeordet visar inte pa nagot reaktivt
forhéllningssétt — tvartom definieras ordet utveckling bl a med att ligga steget fore,
ligga i framkant samt att ha mod att utvecklas och att ta ansvar for att utvecklas.
Beskrivningarna vittnar om att det bland Hammar6 kommuns ledare finns en god
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4.8.5

medvetenhet om att det krdvs ett proaktivt forhallningssétt for att mota omvérldens
krav. Vi har ocksa tidigare konstaterat (avsnitt 4.6) att &ven om medarbetarna

rankar ordet utveckling rétt 1dngt ner bland de mest valda vérdeorden, sa finns
utvecklingstanken med i definitionen av bl a ordet professionalitet, som ar ett ord som
rankas mycket hogre dn utveckling. Vidare kan man exempelvis i definitionerna till
véirdeordet engagemang se att ordet bl a beskrivs med kreativitet, initiativformaga,
driv att ldra sig mer och utvecklas och att ha en stridvan framat. Det finns alltsé en
framétanda bland de dnskade vérderingarna i Hammard kommun som motséger det
reaktiva forhallningssitt man tolkar in i resultatet fran Sverigestudien 2016.

Den byrakratiska kommunen?

I Sverigestudien 2016 &r ordet byrdkrati det ord som anvénds mest for att beskriva
kommunerna. Hur kommer det sig att det 4r s& man upplever kommunen?
Misslyckas vi 1 var strdvan att ge god och snabb kommunal service? I resultatet
fran vardegrundsévningarna i Hammard kommun kan vi se att de fortroendevalda
lagger mycket stor vikt vid att ha en livaktig dialog med invanarna. Det ar viktigt
med delaktighet, inflytande och kommunikation och flera av de valda orden
(medborgarinflytande, demokrati, dialog) handlar om detta, och att dessutom ha
en dppenhet och transparens gentemot invanarna. Det dr 6nskade varderingar som
motsdger bilden av kommunen som stelbent och byrakratisk. Intentionen att ha

en oppen medborgardialog ar alltsa stark fran politiskt hall, men métningar som
Sverigestudien (2016) visar att man inte fullt ut lyckas formedla dessa varderingar till
invanarna. Man kan dock samtidigt fraga sig om det ocksé finns en positiv aspekt 1
ordet byrakrati, som handlar om rittssdkerhet och opartiskhet?

Slutord - sa gar vi vidare med vardegrundsarbetet

Vi har i denna resultatrapport redovisat hur vi hittills genomfort det

pagéende vardegrundsarbetet i Hammard kommun. Vi har sammanfattat den
referenslitteratur vi anvant oss av och redogjort for hur vi tagit fram och genomfort
viardegrundsdvningarna bland fortroendevalda och anstillda i kommunen. Dérefter har
vi redovisat resultatet fran virdegrundsovningarna och gjort ett forsok att analysera
och dra slutsatser utifran resultatet genom att jamfora det med andra undersokningar
som gjorts av nuvarande och 6nskade varderingar bland Sveriges befolkning.

Hur gar vi vidare nu? En bearbetning och analys har nu gjorts av det omfattande
material och underlag vi fitt genom véirdegrundsdvningarna, och det &r detta material
och denna analys som ni kan ta del av genom denna resultatrapport med tillhdrande
bilagor. Rapporten utgor ddrmed ett viktigt underlag nar projektgruppen ska arbeta
fram ett forslag till virdegrund for Hammard kommun.

Vid framtagandet av virdegrunden kommer vi att ha med oss de ldrdomar som

dragits fran andra organisationer som gjort samma resa. Méanga av dessa lardomar
finns sammanfattade i den litteraturgenomgéng som gjorts i denna rapport. Aven

i det efterfoljande implementeringsarbetet (virdegrundsarbetets fas 3) finns det
mycket att ta fasta pa och ha med sig fran referenslitteraturen. Vi efterstrivar att det
fortsatta virdegrundsarbetet ska fortsétta i samma positiva anda, och med samma hoga
delaktighet och engagemang, som det borjat.
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Engagemang okar ndr alla som dr involverade delar en
gemensam vision och gemensamma vdrderingar. Delade
vdrderingar skapar tillit och fortroende. Fortroende ger
medarbetarna frihet under ansvar. Ansvarsfull frihet frigor me-
ningsfullhet och kreativitet. Den dkta makten ligger inte i formad-
gan att kontrollera utan i formdgan att lita pa andra

(Richard Barrett, 1998)

HAMMARO
KOMMUN










Valkommen att delta i Hammaro kommuns
vardegrundsarbete!

Du deltar 1 vardegrundsarbetet genom att genomf6ra 6vningarna i detta kompendium.

. Forsta 0vningen du ska gora handlar om att du individuellt ska ta stéllning till och beskriva vilka
varderingar som dr viktigast for dig personligen.

. Diérefter ska ni som grupp tillsammans gora ndgra 6vningar som handlar om att ta stéllning till
vilka vérderingar ni vill att medarbetare och fortroendevalda 1 Hammard kommun ska efterleva.

. Ni maste dokumentera i Webropol de resultat som hela gruppen tagit fram (se sirskild 1ank som
ni far av projektledarna). Det dr bara resultatet for de ovningar som gors i gruppen som ni ska
skriva in i Webropol — de 6vningar som handlar om dina egna, personliga vérderingar kan
dokumenteras 1 detta kompendium.

. Infor varje 6vning finns det en instruktion som det ar viktigt att du noga laser igenom innan du
borjar arbeta med 6vningen. Det stir ocksa en tidsangivelse for hur ldng tid 6vningen maximalt
fér ta.

. Utse en person i arbetsgruppen som har till uppgift att i Webropol dokumentera det som

arbetsgruppen kommer fram till.

. Utse en person i arbetsgruppen som haller reda pa tiden, sa att ni hinner arbeta med alla
ovningar.

Varmt tack for din medverkan!




Ovning 1

Valj ut och beskriv de 5 varderingar som ar
viktigast for dig och som bast beskriver vem du
ar.

1. Anvénd listan 6ver de vardeord som finns ldngst bak i1 detta papperskompendium.

2. Vilj ut de 5 ord som bést beskriver vem du ar och vilka virden som ar viktigast for dig som
person.

OBS! Vilj inte ord som beskriver vem du skulle vilja vara, eller ord som beskriver hur du ar i din
roll som fortroendevald eller i ditt yrkesutovande. Du ska forsoka hitta de ord som ar viktigast for
dig som minniska och som utgar fran dina egna, personliga viarderingar.

3. Nar du har valt ut de 5 viktigaste orden skriver du ned dem i tabellen pa nista sida.

4. Skriv ner en kortfattad definition/beskrivning av vad varje ord betyder for dig 1 tabellen pd nista
sida.

5. Ga laget runt i gruppen och berétta for varandra vilka ord ni valt och vad orden betyder for er.
Du viljer sjdlv om du vill dela med dig av det du skrivit ner. Om du vill dela med dig viljer du

sjalv om du vill beritta om alla orden du valt ut och beskrivit, eller bara nagra av dem. Du avgor
alltsa helt sjdlv hur du pa basta sitt beskriver dig sjdlv utifran orden.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Glom inte samtalsreglerna!



Jag valde dessa ord:

Vardeord Beskrivning




Ovning 2 a

Valj ut de 5 vardeord som bast beskriver de
varderingar som ni vill att medarbetare och
fortroendevalda i Hammaro kommun ska
efterleva (det 6nskade laget).

1. Anvind listan 6ver de virdeord som finns langst bak i1 detta papperskompendium. Vilj forst ut
vilka 5 virderingar som du tycker ér viktigast att Hammard kommun star for och lever upp till,
och som leder till att kommunen som organisation fungerar pa ett bra sétt. Var och en sitter forst
individuellt och viljer ut 5 virdeord.

2. Ta fram kortleken med alla virdeord och ldgg ut de viardeord framfor er som ni valt ut individu-
ellt.

Om det ar flera som valt ett och samma ord kan ni markera detta genom att klistra ’pluppar” pa
vardeordskortet. Antalet ’pluppar” pa kortet motsvarar dd hur ménga som valt ordet.

3. Var och en fér beskriva vad orden man valt betyder for en, och varfér man valt dem. Gé& laget runt
sd att alla far berdtta om “’sina” virdeord.

4. Forsok sedan genom dialog 1 gruppen att enas kring de 5 vdrdeord som ni tillsammans tycker ar
viktigast for Hammard kommun.

Om det &r svart att komma 6verens genom dialog kan ni avgora vilka 5 viardeord som ska véljas
genom att rosta.

5. Nar gruppen enats kring vilka 5 virdeord som édr viktigast for arbetsgruppen klickar den som ar
dokumentationsansvarig i vilka viardeord ni valt i Webropol.
Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Vardeord
1.




Ovning 2 b

Definiera och beskriv de 5 vardeorden, samt
beskriv hur vi ska agera for att leva upp till det
onskade laget

Nu har ni i gruppen valt ut de 5 virdeord som ni tycker &r viktigast att efterleva for att bygga en
onskvird kultur i Hammard kommun.

Ni ska nu gé vidare genom att:

* definiera och beskriva vad orden betyder for arbetsgruppen.

beskriva hur ni vill att vi alla i Hammard kommun — bade medarbetare och fortroendevalda — ska

bete sig och agera for att leva upp till de 6nskade virderingarna.

1. Den dokumentationsansvarige borjar med att skriva ner de 5 virdeord ni valt ut i fritextfélten ldngst
till vinster i Webropol.

2. Taett ord i taget och kom i dialog fram till vad orden betyder for gruppen. Skriv ner definitionen/
beskrivningen for varje ord i fritextféltet i mitten i Webropol.

Nir ni dr klara med definitionerna har ni en beskrivning av viktiga viarden for kommunen och vad
dessa vérden betyder for er. Ni ska nu ga vidare genom att beskriva vad vi, bdde medarbetare och
fortroendevalda, ska gora for att leva upp till de varden som ni har beskrivit.

3. Taett ord i taget och kom i dialog fram till olika handlingar/beteenden som vi ska efterstréva for att

leva upp till respektive viardeord. Skriv ner handlingarna for varje ord i fritextfaltet 1angst till hoger i
Webropol.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Glom inte samtalsreglerna!



Sa vill vi bete oss/handla for att

Vardeord Definition/beskrivning leva upp till dessa varderingar
1.
2.
3.
4.
5.
6. %



Ovning 3

Dina personliga varderingar — onskade varderingar
i Hammaro kommun

Denna avslutande 6vning handlar om att reflektera 6ver hur vél dina personliga virdeord, som du valde
ut 1 den forsta dvningen, stimmer dverens med de vérderingar som gruppen vill ska rdda i Hammar6
kommun.

1. Fundera 6ver hur dina personliga virderingar paverkar arbetet med att uppnd de 6nskvirda vérde-
ringarna i Hammard kommun som gruppen har enats kring.

2. Skriv ner dina reflektioner i nedanstdende textruta.

3. Du behover inte dela med dig av dina reflektioner infor Gvriga 1 gruppen, men spara gédrna det du

skrivit.

Denna 6vning far ta max 15 minuter.

Mina reflektioner kring hur mina personliga virderingar stdmmer 6verens med de onskade virdering-
arna i verksamheten:




Tack for din medverkan!

Vad hander nu?

* Det ni dokumenterat i Webropol idag dr en del av det underlag som kommer att anvidndas for att
skapa Hammar6é kommuns virdegrund

» Forslag till virdegrund tas fram av projektgruppen for virdegrundsarbetet under véren 2017
*  Kommunfullméktige fattar direfter beslut om Hammaré kommuns vardegrund
* Implementering av Hammard kommuns vérdegrund sker efter politiskt beslut

» Darefter fortsatt kontinuerligt arbete med védrdegrunden i alla kommunens verksamheter och bolag




‘[ ©33e[ [[1A AJRlS np wWoOs P10 "SAP ‘piordyol s |11 ©33e[ Ne JIp 10 SwwAnn suuy Jey /uelsi] I pIo Jo3gu np Jeuyes

* * * * *

equaddQ nfwpQ 1PySIIY deysuep opueUULIq[BA

SUQIOAQ BIBA POAIWO BIBA 3urppaaIn 1ysIIEeYN powee],
1_YSIPAL 19yS3AIL [9SALLL IXBA[JLL MILL

SuIuIk)g 1PYPIOIS 1YSIPURISA[E(S OpUBSIIOAIQIATRIS urpdrostpajels
Suewoge3uds|ieyues 919qIRWES BSIANEY SunuALIoIRINSAY Podsoy
19}I[BUOISSQJOI] uone)sald pAine Anisod uoIssed auBIW()
1PYUNYAN prejsueiN SULIAUALIOTEIA PON  19UUIIAPIWQIIA
1OYSISUBWPIN B[SUBNPOJN OpueIAPuLIESIOqPON A 19ypIQUAT
1RY3nyIs3ue| 1npelo] deysiepa 19)BAY 19)IARBATY]
1OYUIJOAPIWSPRUISOY] [Jonuod| 19)NUBUOY| SUQLINUOY sudjadwoy]
YRl 139Uy uoreAOuU| e3ewIOJALIRIIIU] uksuey

BS[EH 1oyreqIreH loumy UASSIOY[OH PBU[[EYS BIOD)

JIouone[a1 BpOD) alpeH 19)I1S0IoUAN) deysuowon 1NIQIXI[ ]
Trureq plile| JpuruUBIH Suewdge3uy  1JIIqe)S YSIWOUO

1OHAIRIH 3orerq nenjowaq vYSIeRQ nenygIAg

smjopeynIg  9)oqIe/woy sue[egqg opue3eISIBASUY  JOUONEBIOUIT OpUBWIWIOY 10 JRASUY uoniquIy









Valkommen att delta i Hammaro kommuns
vardegrundsarbete!

Du deltar 1 vardegrundsarbetet genom att genomf6ra 6vningarna i detta kompendium.

. Forsta 0vningen du ska gora handlar om att du individuellt ska ta stéllning till och beskriva vilka
varderingar som dr viktigast for dig personligen.

. Diérefter ska ni som grupp tillsammans gora ndgra 6vningar som handlar om att ta stéllning till
vilka vérderingar ni vill att bade chefer och medarbetare 1 verksamheten ska efterleva.

. Ni maste dokumentera i Webropol de resultat som hela gruppen tagit fram (se sirskild 1ank).
Det dr bara resultatet for de ovningar som gors i gruppen som ni ska skriva in i Webropol — de
ovningar som handlar om dina egna, personliga viarderingar kan dokumenteras i detta

kompendium.

. Infor varje 6vning finns det en instruktion som det ar viktigt att du noga laser igenom innan du
borjar arbeta med 6vningen. Det stir ocksa en tidsangivelse for hur ldng tid 6vningen maximalt
fér ta.

. Utse en person i gruppen som har till uppgift att i Webropol dokumentera det som gruppen

kommer fram till.

. Utse en person i gruppen som haller reda pa tiden, sa att ni hinner arbeta med alla
ovningar.

Varmt tack for din medverkan!




Ovning 1

Valj ut och beskriv de 5 varderingar som ar
viktigast for dig och som bast beskriver vem du
ar.

1. Anvénd listan 6ver de vardeord som finns ldngst bak i1 detta papperskompendium.

2. Vilj ut de 5 ord som bést beskriver vem du ar och vilka virden som ar viktigast for dig som
person.

OBS! Vilj inte ord som beskriver vem du skulle vilja vara, eller ord som beskriver hur du ar 1 ditt
yrkesutdvande. Du ska forsoka hitta de ord som é&r viktigast for dig som ménniska och som utgér
frén dina egna, personliga vérderingar.

3. Nar du har valt ut de 5 viktigaste orden skriver du ned dem i tabellen pa nista sida.

4. Skriv ner en kortfattad definition/beskrivning av vad varje ord betyder for dig 1 tabellen pd nista
sida.

5. Ga laget runt i gruppen och berétta for varandra vilka ord ni valt och vad orden betyder for er.
Du viljer sjdlv om du vill dela med dig av det du skrivit ner. Om du vill dela med dig viljer du
sjalv om du vill beritta om alla orden du valt ut och beskrivit, eller bara nagra av dem. Du avgor
alltsa helt sjdlv hur du pa basta sitt beskriver dig sjdlv utifran orden.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Glom inte samtalsreglerna!



Jag valde dessa ord:

Vardeord Beskrivning




Ovning 2 a

Valj ut de 5 vardeord som bast beskriver de
varderingar som ni vill att alla i er verksamhet
ska efterleva (det 6nskade laget).

1. Anvénd listan 6ver de vardeord som finns ldngst bak 1 detta papperskompendium. Vilj {orst ut vil-
ka 5 viarderingar som du tycker ar viktigast att den verksamhet du arbetar 1 star f6r och lever upp
till, och som leder till att organisationen fungerar pé ett bra sétt. Var och en sitter forst individuellt
och viéljer ut 5 vérdeord.

2. Ta fram kortleken med alla virdeord och ldgg ut de viardeord framfor er som ni valt ut individu-
ellt.

Om det ér flera som valt ett och samma ord kan ni markera detta genom att klistra ’pluppar” pa
vardeordskortet. Antalet ’pluppar” pa kortet motsvarar dd hur ménga som valt ordet.

3. Var och en fér beskriva vad orden man valt betyder for en, och varfér man valt dem. Gé& laget runt
sd att alla far berdtta om “’sina” virdeord.

4. Forsok sedan genom dialog 1 gruppen att enas kring de 5 vdrdeord som ni tillsammans tycker ar
viktigast for er verksamhet.

Om det &r svart att komma 6verens genom dialog kan ni avgora vilka 5 viardeord som ska véljas
genom att rosta.

5. Nar gruppen enats kring vilka 5 vardeord som é&r viktigast for arbetsgruppen klickar den som ar

dokumentationsansvarig i vilka virdeord ni valt 1 Webropol.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.
Glom inte samtalsreglerna!

Vardeord
1.




Ovning 2 b

Definiera och beskriv de 5 vardeorden, samt
beskriv hur ni ska agera for att leva upp till det
onskade laget

Nu har ni i gruppen valt ut de 5 virdeord som ni tycker &r viktigast att efterleva for att bygga en 6nsk-
vérd kultur 1 er verksamhet.

Ni ska nu gé vidare genom att:

definiera och beskriva vad orden betyder for gruppen.

beskriva hur ni vill att alla (bade medarbetare och chefer) ska bete sig och agera for att leva upp till
de onskade virderingar som ni beskrivit.

. Den dokumentationsansvarige borjar med att skriva ner de 5 virdeord ni valt ut i fritextfalten ldngst

till vinster i Webropol.

Ta ett ord i taget och kom i dialog fram till vad orden betyder for gruppen. Skriv ner definitionen/
beskrivningen for varje ord i fritextfaltet i mitten 1 Webropol.

Nir ni dr klara med definitionerna har ni en beskrivning av viktiga virden for verksamheten och vad
dessa vérden betyder for er. Ni ska nu ga vidare genom att beskriva vad ni, bdde medarbetare och
chefer, ska gora for att leva upp till de virden som ni beskrivit.

Ta ett ord 1 taget och kom i dialog fram till olika handlingar/beteenden som ni ska efterstrava for att
leva upp till respektive virdeord. Skriv ner handlingarna for varje ord i fritextféltet langst till hoger i
Webropol.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Glom inte samtalsreglerna!



Sa vill vi bete oss/handla for att

Vardeord Definition/beskrivning leva upp till dessa varderingar
1.
2.
3.
4.
5.
6. %



Ovning 3

Dina personliga varderingar — onskade varderingar
i Hammaro kommun

Denna avslutande 6vning handlar om att reflektera 6ver hur vél dina personliga virdeord, som du valde
ut 1 den forsta dvningen, stimmer dverens med de véirderingar som gruppen vill ska rédda i verksam-
heten.

1. Fundera 6ver hur dina personliga virderingar paverkar arbetet med att uppnd de 6nskvirda vérde-
ringar i1 verksamheten som gruppen har enats kring.

2. Skriv ner dina reflektioner i nedanstaende textruta.
3. Du behover inte dela med dig av dina reflektioner infor Gvriga 1 gruppen, men spara gédrna det du

skrivit.

Denna 6vning far ta max 15 minuter.

Mina reflektioner kring hur mina personliga virderingar stdmmer 6verens med de onskade virdering-
arna i verksamheten:




Tack for din medverkan!

Vad hander nu?

* Det ni dokumenterat i Webropol idag dr en del av det underlag som kommer att anvéndas for att
skapa Hammar6é kommuns virdegrund

» Forslag till virdegrund tas fram av projektgruppen for vardegrundsarbetet under varen 2017

+  Kommunfullmiktige fattar ddrefter beslut om Hammardé kommuns virdegrund

* Implementering av Hammard kommuns vardegrund sker efter politiskt beslut

» Ddrefter fortsatt kontinuerligt arbete med vardegrunden i alla kommunens verksamheter och bolag
Om du som chef kénner att du behdver extra stdd 1 virdegrundsarbetet dr du varmt vilkommen att ta
kontakt med projektledarna, se kontaktuppgifter nedan.

OBS! Om dina medarbetare har fragor som du som chef inte kan svara pd, hdanvisa dem inte direkt till
projektledarna, utan du som chef bor sjilv ta kontakt med projektledarna och sedan vidareférmedla
svar/information till dina medarbetare. Detta dr viktigt eftersom det dr du som chef som ska leda och
sta for virdegrundsarbetet infor dina medarbetare. Om du tycker ndgot dr fel eller mindre genomtinkt
vad géller viardegrundsdvningarna eller virdegrundsarbetet dverlag, framfor dina synpunkter till

projektledarna och inte till dina medarbetare!

Kontaktuppgifter till projektledarna:

Lotta Carlborg Marina Tilderlindt
Utvecklingsledare/Projektledare Utredare/Projektledare

Telefon: 054-51 56 54 Telefon: 054-51 51 34

Mejl: lotta.carlborg@hammaro.se Mejl: marina.tilderlindt@hammaro.se
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Valkommen att delta i Hammaro kommuns
vardegrundsarbete!

Du deltar 1 vardegrundsarbetet genom att genomf6ra 6vningarna i detta kompendium.

. Forsta 0vningen du ska gora handlar om att du individuellt ska ta stéllning till och beskriva vilka
varderingar som dr viktigast for dig personligen.

. Dérefter ska ni som arbetsgrupp tillsammans gora nagra ovningar som handlar om att ta
stéllning till vilka vérderingar ni skulle vilja ha 1 arbetsgruppen. Med arbetsgrupp menas den
organisatoriska enhet som ni tillhor och dagligen arbetar 1.

. Ni maste dokumentera i Webropol de resultat som gdller hela arbetsgruppen (se sérskild lank
som ni far av er chef). Det dr bara resultatet for de ovningar som beror arbetsgruppen som ni
ska skriva in i Webropol — de 6vningar som handlar om dina egna, personliga vérderingar kan
dokumenteras 1 detta kompendium.

. Inf6r varje 6vning finns det en instruktion som det ar viktigt att du noga laser igenom innan du
borjar arbeta med 6vningen. Det stir ocksa en tidsangivelse for hur ldng tid 6vningen maximalt
fér ta.

. Utse en person i arbetsgruppen som har till uppgift att i Webropol dokumentera det som

arbetsgruppen kommer fram till.

. Utse en person i arbetsgruppen som haller reda pa tiden, sa att ni hinner arbeta med alla
ovningar.

Varmt tack for din medverkan!




Ovning 1

Valj ut och beskriv de 5 varderingar som ar
viktigast for dig och som bast beskriver vem du
ar.

1. Anvénd listan 6ver de vardeord som finns ldngst bak i1 detta papperskompendium.

2. Vilj ut de 5 ord som bést beskriver vem du ar och vilka virden som ar viktigast for dig som
person.

OBS! Vilj inte ord som beskriver vem du skulle vilja vara, eller ord som beskriver hur du ar 1 ditt
yrkesutdvande. Du ska forsoka hitta de ord som é&r viktigast for dig som ménniska och som utgér
frén dina egna, personliga vérderingar.

3. Nar du har valt ut de 5 viktigaste orden skriver du ned dem i tabellen pa nista sida.

4. Skriv ner en kortfattad definition/beskrivning av vad varje ord betyder for dig 1 tabellen pd nista
sida.

5. Ga laget runt i arbetsgruppen och berétta for varandra vilka ord ni valt och vad orden betyder for
er. Du viljer sjdlv om du vill dela med dig av det du skrivit ner. Om du vill dela med dig véljer du

sjalv om du vill beritta om alla orden du valt ut och beskrivit, eller bara nagra av dem. Du avgor
alltsa helt sjdlv hur du pa basta sitt beskriver dig sjdlv utifran orden.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Glom inte samtalsreglerna!



Jag valde dessa ord:

Vardeord Beskrivning




Ovning 2 a

Valj ut de 5 varderingar som ar viktigast for er
arbetsgrupp och som bast beskriver de
varderingar som ni skulle vilja ha i arbetsgruppen
(det 6nskade laget).

1. Anvind listan 6ver de virdeord som finns langst bak i1 detta papperskompendium. Vilj forst ut
vilka 5 virderingar som du tycker &r viktigast for att er arbetsgrupp ska kunna fungera pa ett s
bra sitt som mojligt. Var och en sitter forst individuellt och véljer ut 5 viardeord.

2. Ta fram kortleken med alla virdeord och ldgg ut de viardeord framfor er som ni valt ut individu-
ellt.

Om det ar flera som valt ett och samma ord kan ni markera detta genom att klistra ’pluppar” pa
vardeordskortet. Antalet ’pluppar” pa kortet motsvarar dd hur ménga som valt ordet.

3. Var och en fér beskriva vad orden man valt betyder for en, och varfér man valt dem. Gé& laget runt
sd att alla far berédtta om “’sina” virdeord.

4. Forsok sedan genom dialog 1 gruppen att enas kring de 5 vardeord som ni tillsammans tycker ar
viktigast for att er arbetsgrupp ska kunna fungera pa ett sa bra séitt som mojligt.

Om det &r svart att komma 6verens genom dialog kan ni avgora vilka 5 viardeord som ska véljas
genom att rosta.

5. Nar gruppen enats kring vilka 5 virdeord som édr viktigast for arbetsgruppen klickar den som ar
dokumentationsansvarig i vilka virdeord ni valt 1 Webropol.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.
Glom inte samtalsreglerna!

Vardeord
1.




Ovning 2 b

Definiera och beskriv de 5 vardeorden, samt
beskriv hur ni vill vara och vad ni vill gora for att
leva upp till det onskade laget

Nu har arbetsgruppen valt ut de 5 virdeord som gruppen tycker dr viktigast for att bygga en kultur som
alla trivs med och som gor att gruppen fungerar pa ett bra sitt.

Ni ska nu gé vidare genom att:

* definiera och beskriva vad orden betyder for arbetsgruppen.

beskriva hur ni vill bete er och handla for att leva upp till de 6nskade vérderingarna som ni har

beskrivit.

1. Den dokumentationsansvarige borjar med att skriva ner de 5 virdeord ni valt ut i fritextfélten ldngst
till vinster i Webropol.

2. Taett ord i taget och kom i dialog fram till vad orden betyder for gruppen. Skriv ner definitionen/
beskrivningen for varje ord i fritextféltet i mitten i Webropol.

Nir ni dr klara med definitionerna har ni en beskrivning av viktiga virden for arbetsgruppen och
vad de betyder for er. Ni ska nu ga vidare genom att beskriva hur ni ska gora for att leva upp till de
vérden som ni beskrivit.

3. Taett ord i taget och kom i dialog fram till olika handlingar/beteenden som ni ska efterstréva for att

leva upp till respektive viardeord. Skriv ner handlingarna for varje ord i fritextfaltet 1angst till hoger i
Webropol.

Denna 6vning far ta max 45 minuter.

Glom inte samtalsreglerna!



Sa vill vi bete oss/handla for att

Vardeord Definition/beskrivning leva upp till dessa varderingar
1.
2.
3.
4.
5.
6. %



Ovning 3

Dina personliga varderingar — arbetsgruppens
varderingar

Denna avslutande 6vning handlar om att reflektera 6ver hur vél dina personliga virdeord, som du valde
ut i den forsta Gvningen, stimmer dverens med de virderingar som arbetsgruppen vill ha.

1. Fundera 6ver hur dina personliga virderingar paverkar arbetet med att uppnd de varderingar som
arbetsgruppen enats kring.

2. Skriv ner dina reflektioner i nedanstaende textruta.
3. Du behover inte dela med dig av dina reflektioner infor Gvriga 1 gruppen, men spara gédrna det du

skrivit.

Denna 6vning far ta max 15 minuter.

Mina reflektioner kring hur mina personliga virderingar stdmmer 6verens med de onskade virdering-
arna i verksamheten:




Tack for din medverkan!

Vad hander nu?

* Det ni dokumenterat i Webropol idag dr en del av det underlag som kommer att anvéndas for att
skapa Hammard kommuns védrdegrund

» Forslag till viardegrund tas fram av projektgruppen for vardegrundsarbetet under varen 2017
+  Kommunfullmiktige fattar dérefter beslut om Hammar6 kommuns virdegrund
* Implementering av Hammard kommuns vardegrund sker efter politiskt beslut

» Direfter fortsatt kontinuerligt arbete med vardegrunden i alla kommunens verksamheter och bolag
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Bilaga 4




Valda vardeord — fortroendevalda
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Valda vardeord — chefer



Valda vardeord — medarbetare
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Valda vardeord — medarbetare, forts.
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Valda vardeord — medarbetare, forts.
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2 1(1)
’ ESWSNRO Bilaga 5

Populdraste orden — Fortroendevalda (6 st.)

1. Hallbarhet (4 grupper)

2. Kompetens (3 grupper)

3. Medborgarinflytande (3 grupper)
4. Respekt (2 grupper)

5. Demokrati (2 grupper)

6. Dialog (2 grupper)

Box 26, 663 21 Skoghall, bestksadress Mérmovégen 5, tel 054-51 50 00, fax 054-51 31 19

bankgiro 112-8222, org nr 212 000-1793, kommun@hammaro.se, www.hammaro.se



1. HALLBARHET - Fortroendevalda

Ordmoln
ansvar arbetsmilio  arbetsvillkor beslut ekologisk ekologist ekonomisk cconomisk generationer
halsa wn hallbarhet hallbart e conmante osmasink waitet ledarskap
IéngS|kt|ghet miljsmassig mangfald produkter resursutnytjande social soar iax

De vanligaste orden

1 2

beslut
hallbart
social

halsa
langsiktighet

hallbarhet

Alla
- Ansvar fér kommande generationer.

Alla beslut ska prévas om det ar socialt, ekonomiskt och ekologist hallbart.
En bra arbetsmiljo (halsa, ledarskap) och en hallbar tillvaxt.

- Kvalitet, langsiktighet, mangfald, halsa (goda arbetsvillkor), kostnadstank.
- Ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

- Se beslut dver tid, félja upp beslut, hallbart resursutnyttjande, social, ekonomisk och miljoméssig hallbarhet, l1&ngsiktighet, produkter som
haller.



2. KOMPETENS - Fortroendevalda

Ordmoln

alla egenskaper erfarenheter hammaro initiativformdga kommun kompetens kompetensen kompetensutveckling kreativitet

kunnig kunskap leda nyttia organisera person personal personliga platS professionalitet ratt till - uppgift

De vanligaste orden

0 1 2 3

ratt

plats

kompetensen

kompetens

kommun

Lppaoift

Alla ska ha ratt kompetens for sin uppgift i Hammardé kommun.

Ratt till kompetensutveckling for alla.

Rétt kompetens pa ratt plats.

- Ratt kunskap, professionalitet, kreativitet, initiativformaga.

- Kunnig personal, erfarenheter, nyttja kompetensen, leda och organisera, personliga egenskaper, ratt person pa
ratt plats.



3. MEDBORGARINFLYTANDE - Fortroendevalda

Ordmoln

adekvat allas behandla beslut chansen delaktighet dl&'Og forslag inflytande InfOrmathn invanare

invdnarnas kommer kOmmunen kommunikation kunna kanna lyssna medborgare mycket manga olika

paverka paverkansmojligheter starkt synpunktshantering uppmuntras varda Aasikter 6nskemal

De vanligaste orden

0 1 2

infarrmation
kommunen
dialog
medborgare
heslut

Jsiktar

Alla
- Mer kommunikation och information.
Dialog p& manga olika s&tt ska ske.

- Synpunktshantering, 6nskemal, dialog med kommunen, invanare ska kunna paverka, allas &sikter &r lika mycket varda, delaktighet, lyssna
och behandla férslag som kommer, invanarnas paverkansmajligheter starkt och uppmuntras.

- Alla ska kanna att man har chansen att fa inflytande i beslut.
Medborgare ska kanna att man far adekvat information om det som ar pa gang i kommunen.



4. RESPEKT - Fortroendevalda

Ordmoln

allas omtanke tillit varde arlighet

De vanligaste orden

0 1

arlighet
varde
tillit
allas

omtanke

Alla

- Arlighet, omtanke, tillit.
- Allas lika varde.



5. DEMOKRATI - Fortroendevalda

Ordmoln

allas dE'&ktIghEt medborgarinflytande transparens vérde &ppenhet

De vanligaste orden

0 1 2

delaktighet

fransparens

varde

allas

medborgarinflytande

dppenhet

Alla

- Allas lika varde, delaktighet, dppenhet, transparens, medborgarinflytande.
- Delaktighet.



6. DIALOG - Fortroendevalda

Ordmoln

delaktighet kommunikation medborgarinflytande samverkan

De vanligaste orden

0 1

kommunikation
delaktighet
medborgarinflytande

samverkan

Alla

- Delaktighet, kommunikation, medborgarinflytande.
- Ha en samverkan.



VL HAMMARO . 1
KOMMUN Bilaga 6

Populdraste orden — Chefer (10 st.)

1. Utveckling (6 grupper)

2. Professionalitet (3 grupper)
3. Brukarfokus (3 grupper)

4. Stolthet (3 grupper)

5. Kvalitet (3 grupper)

6. Engagemang (2 grupper)

7. Gora skillnad (2 grupper)
8. Respekt (2 grupper)

9. Tillit (2 grupper)

10. Oppenhet (2 grupper)

Box 26, 663 21 Skoghall, bestksadress Mérmovégen 5, tel 054-51 50 00, fax 054-51 31 19

bankgiro 112-8222, org nr 212 000-1793, kommun@hammaro.se, www.hammaro.se



1. Utveckling — Chefer

Ordmoln

andra ansvara blicken effektivt engagerade framkant fOrbattra forbattring forandring jobba jamforelse  kommuner

kompetensutveckling leder Ilgga lyfta nétverka Omva”dSbevaknlng personliga prova pagaende

reflektion samarbeta skall steget stédndigt uppmuntra utveckla utvecklas utveckling verksamheten

De vanligaste orden

0 1 2

farbattra
omvarldshbevakning
ligga

ansvara

utveckla

steget

i en jamforelse med andra kommuner skall vi ligga steget fore
- Vi ska ha mod att utvecklas, engagerade, uppmuntra till kompetensutveckling och jobba effektivt
- Forandring som leder mot mal och forbéattring
- Standigt pagaende reflektion dver verksamheten for att forbattra och utveckla.
- Omvérldsbevakning
Lyfta blicken
Natverka
Forbattra
Att ansvara for sin egen personliga utveckling.
- Ligga i framkant. Omvarldsbevakning. Vaga prova nytt. Samarbeta.



2. Professionalitet — Chefer

Ordmoln

adekvat agera arbetar arbete bemoétande brukaren effektivitet flexibilitet fokus forhalliningsregler forhaliningssatt  forméga

forordningar  forstdelse fortrogna galler helhetssyn haller kOm petenS kunskap kvalitet lagar myndighetsutévning

nagot organisation politiskt specifik styrd StyrdOkument trygghet utbildning utfort utifrAn  utveckling vilja

yrkesomrade yrkesroll  yrkesskicklighet

De vanligaste orden

0 1 2

styrdokument
kompetens
politiskt
utifran
yrkesomrade

trygahet

Forhallningssatt, adekvat utbildning, trygghet i sin yrkesroll, yrkesskicklighet, kompetens, brukaren i fokus, forstaelse for att vi arbetar i en
politiskt styrd organisation och haller p& med myndighetsutévning. Fortrogna med vara styrdokument, som lagar och forordningar, vilja till

utveckling, kvalitet pa utfort arbete, forméaga till helhetssyn.
- Att ha specifik kunskap inom nagot yrkesomrade och att agera utifran de forhallningsregler/styrdokument som géller.

- Kompetens, bemétande, flexibilitet, effektivitet



3. Brukarfokus — Chefer

Ordmoln

alltid ansvarstagande behov behdver dennes individen medarbetare medborgarna

De vanligaste orden

0 1

medborgarna

individen

medarbetare

hehoy

dennes

hiehdver

Alla

- ta reda pa vad medborgarna behéver

- Alla medarbetare ska alltid ha med sig "vem ar vi till for"

- Ansvarstagande och att man ser individen och dennes behov.



4. Stolthet — Chefer

Ordmoln

andra ansvarstagande berdtta hammard integritet jobbar kasam kommun kénnas kansla respekt sammanhang skall

skapar stolthet valdigt

De vanligaste orden

0 1

jobbar

kdnnas

kasam

kommun

skapar

respelkt

Alla

- skall kdnnas valdigt bra att beratta fér andra att man jobbar i Hammaré kommun
- Respekt, integritet och ansvarstagande skapar stolthet
- KASAM - Kénsla av sammanhang



5. Engagemang - Chefer

Ordmoln

arbete dEIaktlg flexibel intresse intresserad nyfiken samarbetsvillig tycker verksamheten viktigt visar

De vanligaste orden

i 1 2

delaktig

arbete

vilktigt

intfresserad

flexibel

tyclker

Alla

- Nyfiken och intresserad av sin verksamheten. Tycker att det jag gor &r viktigt. Ar delaktig i verksamheten.
- Att man visar intresse for sitt arbete, &r delaktig, samarbetsvillig och flexibel.



6. Gora skillnad — Chefer

Ordmoln

individ maojlighet mojligheter smatt stort utveckling varje

De vanligaste orden

0 1

varje

stort
mdjligheter
utveckling
smatt

miajlighet

Alla
- Att ge varje individ maéjlighet till utveckling.
- Ser mojligheter i stort och smatt



7. Kvalitet — Chefer

Ordmoln

ansvarstagande arbetsprocessen dokumentation helhetssyn hallbarhet kOmpetenS kontinuitet  kvalitet leveranser

likabehandlas medborgare ordning struktur utveckling

De vanligaste orden

] 1 2

kompetens
likabehandlas
medborgare
levalitet
hallbarhet

Ltveckling

Alla medborgare ska likabehandlas, leveranser ska ha hog kvalitet

Kompetens och ansvarstagande i hela arbetsprocessen. Ratt sak i ratt tid. Struktur, ordning och reda.
Kontinuitet och helhetssyn. Dokumentation.

- Ratt kompetens. Utveckling. Hallbarhet.



8. Respekt — Chefer

Ordmoln

acceptans bemotande beslut lojalitet olikheter politiska respekt uppdrag varandra

De vanligaste orden

0 1

hemitande

olikheter

politiska

acceptans

heslut

Uppdrag

Alla
- Att ha respekt for politiska beslut.

Ha respekt for varandra.

Ha respekt for sitt uppdrag.

- Acceptans for olikheter. Ett gott bemd&tande. Lojalitet.



9. Tillit = Chefer

Ordmoln
brukare bygger fortroende forvantar foraldrar kompetens medborgare moter pedagogerna personalen tillit uppdrag utifran

varandra varandras o©msesidigt

De vanligaste orden

0 1

kompetens

utifran

medborgare

Uppdrag

dmsesidigt

faraldrar

Alla
- Forvantar sig att var och en gor det de kan utifran sitt uppdrag.

Personalen har tillit till varandra och varandras kompetens.

Forvantar oss att pedagogerna moéter foraldrar/brukare/medborgare pa ett satt som bygger tillit.
- Omsesidigt fértroende



10. Oppenhet — Chefer

Ordmoln

adekvat attityd framjar information medborgarna positiv samarbete skapar tillgadngliga tydlig Oppenhet

De vanligaste orden

0 1

medbargarna

tillganaliga

information

skapar

atityd

positiv

Alla
- tillgangliga fér medborgarna, tydlig och adekvat information
- Framjar samarbete och positiv attityd, skapar dppenhet



2 1(1)
’ ESWII}NRO Bilaga 7

Populdraste orden — Medarbetare (16 st)

1. Respekt (68 grupper)

2. Samarbete (64 grupper)

3. Flexibilitet (46 grupper)

4. Positiv attityd (42 grupper)
5. Professionalitet (42 grupper)
6. Trivsel (36 grupper)

7. Engagemang (35 grupper)

8. Trygghet (31 grupper)

9. Brukarfokus (27 grupper)
10. Ansvarstagande (27 grupper)
11. Kvalitet (24 grupper)
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1. RESPEKT

Ordmoln

acceptans acceptera accepterar agera allas andra andras arbetskamrater arbetslaget backa bakgrunder
behov beméta bemoétande bemétt beslut brister brukare brukaren dialog egenskaper empati erfarenheter

forhéllande forstielse fortjanar foraldrar gammal genom granser hansyn integritet intentioner kollegor komma

konstruktivt kunna kanna livserfarenhet lojalitet lyhord thordhet lyssna medmansklighet méngfald olika
olikhet O|Ikhetel’ omtanke positivt prata professionell respekt I‘eSpektera respektfullt  rattigheter

situationen SjAIV sjalva starkt tagit tillit tilatande tolerans trampa trivsel trygghet tycka tycker térna

varandra Varandl’aS visar VArde arighet asikter odmjukhet omsesidig omsesidigt onskar
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Alla

Lyssna, lar och var lyhérd.

Oppen och tilldtande mot andras asikter/sétt.

Att bemoéta alla lika. Alla ar lika vardefulla.

Omsesidig respekt.

Att visa forstaelse for varandras asikter.

Att bemota varandra pa ett korrekt och bra satt, att respektera att vi ar olika, visa hansyn.

Att se till alla manniskors lika véarde.

Hansyn, 6msesidigt forhallande och bemotande.

Utga fran att andra har goda intentioner.

Vi har respekt for varandras olikheter, yrkesprofessioner och fér beslut som tas i arbetslaget.

Lara kanna varandra for att acceptera varandras olikheter.

Lyhordhet, tolerant och medmaénsklig infor fel och brister.

Léara sig ta hand om sig sjélv for att kunna hjélpa andra.

Héansyn och allas lika varde.

Vi ar alla olika och det ska vi respektera. Det ar positivt med olikhet. Att man far vara den man ar. Alla far ha
olika asikter. Allas asikter &r lika viktiga aven om vi tycker olika. Respekt for barn och foraldrar.

Alla maste fa tycka som de vill.

Man maste f& tycka olika.

Agera pa ett respektfullt satt mot varandra.

Respektera beslut som gruppen tagit.

Visa hansyn till en annan persons egenskaper/asikter.

Allas lika varde, lyssna, lata alla prata fardigt, respektera andras asikter, ge samtalsutrymme.

Acceptera varandras olikheter.

Respekt for oss sjélva och allas lika varde. Respektera allas behov, mdjligheter, rattigheter och skyldigheter.
Acceptera varandra, acceptera varandras olikheter.

Att vi har forstaelse for varandra, visar lyhordhet och 6dmjukhet. Att vi visar empati, hansyn, tolerans och
acceptans. Att det ar okej att vi ar olika, alla har anda lika varde. Att alla ska f& utrymme att komma till tals.
Acceptera varandras olika asikter och olikheter.

Hansyn, tolerans, omtanke, lyhdrdhet.

Acceptans

Lyhordhet

Vaga séaga vad man tycker

Trygghet

Se alla, lyssna pa alla, vara ok att tycka olika.

Omsesidig respekt. Odmijukhet, empati, lyhérdhet, acceptans mot andras olikheter.

Vi accepterar varandras olikheter.

Mangfald

Allas lika varde

Acceptans

Lyhoérdhet

Acceptera varandras olikheter och allas lika varde.

Kommer frén olika bakgrunder och har olika erfarenheter.

Ta hénsyn

Att man tillater att alla ar olika

Starkt ord, respektera varandras jobb att alla behévs och har lika varde

Visa hansyn

Acceptera varandras olikheter och asikter och prata med varandra i stéllet fér om varandra

Alla ar olika!

Lyhord mot varandra

Beméta andra som du sjalv vill bli bem6étt

bete sig mot andra som man vill bli behandlad sjalv

Visa hansyn

Lojalitet, bry sig om och att kunna backa. Visa hansyn. Alla ar olika, alla fértjanar respekt &ven om man inte ar
sig sjalv. Tank pa att den som ar gammal och sjuk har mycket mer livserfarenhet 4n du sjalv. Vara lyhord till
bade brukare och personal s att alla blir lyssnade pa. Inte trampa varandra pa tarna, lyssna pa vad andra vill
och onskar. Tolerans. Visa alla respekt men inte behdva halla med. Mot arbetskamrater och de boende. Att
bade bli respekterad och visa respekt.

Respektera varandras olikheter, alla har ratt att fa vara sig sjélv. Att kanna av situationen.

Att man visar medmansklighet. Att man ar arlig pa ett konstruktivt satt. Att man ar professionell.

Att ha tolerans och acceptans mot andra.

Visa hansyn till alla

Att respektera varandra och véra brukare.

Bra bemdétande, empati

Acceptera varandra och varandras olikheter. Ett gott bemdtande.

Acceptans for olikheter



Respektera varandras asikter

Visa hansyn

Odmjukhet och acceptans, ndgot som ar émsesidigt och universellt.
Visa hansyn

Medbestammande

Vara narvarande

Hansyn, medmansklighet och lyhérdhet.

Tillit och arlighet.

Allas lika varde.

Vara overens, jamlikhet.

Vi accepterar varandras olikheter. Vi lyfter och vardesatter vara goda egenskaper.
Lyssna p& varandra och acceptera oliktankande.

Acceptera allas lika varde

Hur vi & mot varandra

Dialog med varandra

Ta hénsyn

Lyssna pa varandra

Lyhordhet

Respektera varandras asikter

Respektera sig sjalv och andra

Man far vara olika

Tillit till varandra

Alla har ratt till sin asikt

Goda relationer genom dialog och god trivsel. Stolthet for sitt arbete.
Positiv attityd.

Hansyn, lyhérdhet, 6dmjuk, tdlamod, lojalitet

Lyhord

Integritet

Vi ska respektera brukaren och varandra, lyssna pa varandra

Ta hénsyn

Respektera andras val, andra yrkesroller och andras granser.

Allas lika varde

Respektera varandras olikheter och behov.

Tar hansyn till vara olika olikheter bade hos brukare och kollegor. Vara lyhord.
Ge och fa respekt. Hansyn, lyhordhet och omtanke. Respekt ar en kansla och visar pa ett beteende.



2. SAMARBETE - Medarbetare

Ordmoln
aktrer allas andra ansvar ansvarstagande anvand arb@ta arbetslaget avdelningar bidrar brukare
delaktlghet dlalog diskuterar efter eller engagemang enhetligt externa finns flexibilitet flexibla fungerande
fungerar foder forstielse gemensamma gemensamt gemenskap gruppen hjalp hjéalpa hjélpas hjalper
hjalpsamhet humor hansyn informera inititiativ innefattar intresse jobba jobbar kolla kometenser komma kommit
kommunikation kompetens kravs kunna kunskap lyhordhet lyssna lyssnar manga mojligt olika praktiska

prestigeléshet prestigeldst  professionalitet respekt resultat saker Samarbete SaMMa samverkan skrivs starka

strava stravar stottar tillit tillsammans Varandl’a varandras verksamheten Oppenhet @verens

De vanligaste orden
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Kunna arbeta tillsammans, hjélpa varandra, anvanda varandras starka sidor.
- Informera, definiera, klarhet och styrning.
- Dela med oss av kunskap och erfarenhet.
- Innefattar: flexibilitet, ansvarstagande, prestigeloshet, delaktighet.
- Begreppet innefattar tex engagemang, kompetens, professionalitet, lyhdrdhet, humor, “ge plats" fér varandra, hansyn.
- Forsta varandra, méta varandra och hjalpas at.
Synergi-effekter. Alla behdvs for att se ett resultat. Delger varandra idéer som foder nya idéer.
- Samarbete i arbetslaget.
- Gemensamt ansvar for vart arbetslag. Alla barn &r allas barn. Kommunikation &r viktig. Att vi gor saker tillsammans.
- Vi kan arbeta ihop med gemensamma mal.
- Kommunikation
Flexibilitet
Delaktighet
Inkludering
- Dela ansvar. Ge och ta. Gora praktiska saker at varandra.
Att vara flexibla.
- Att utnyttja allas kompetenser och styrkor for att hjalpas at mot ett gemensamt mal.
- Delaktighet. Arbeta tillsammans mot ett gemensamt mal.
- Respekt + dialog + allas delaktighet = samarbete
- Strava at samma hall, lyssna pa varandra.
- Kommunikation
Lyhordhet
Samspel
- Samarbete for oss innebar dialog, engagemang.
Delaktighet, att dela information och vara lyhérd och jamlika.
- Oppenhet, respekt, flexibilitet gentemot varandra, lyhorda for varandra.
- Delaktighet, ansvarstagande, profession, dela med sig av sin kunskap.
- Att arbeta tillsammans
- Ge och ta. Delaktighet. Ansvarstagande. Kommunikation och dialog.
- Gemenskap
Dialog
Vara Overens
Delaktighet
Respekt
Visa hansyn
- Alla ar engagerade och bidrar till verksamheten.
- Vi tillvaratar varandras kometenser for att lyckas och inkluderar s& manga som majligt.



Mot gemensamt syfte i verksamheten

Samarbeta inom eller avdelningar emellan

Utan samarbete fungerar inte arbetslaget.

Delaktighet. Stéttar och hjalper varandra. Alla bidrar samt lar av varandra. Lyssna och bekréfta.
Att gemensamt l6sa uppgifter, och finna I6sningar pa problem som uppstar inom serviceenheten.
Hjalpas at.

Alla jobbar ihop mot samma mal.

Alla vet vad de ska gora

Stravar efter samma mal, hjalper varandra

Ge och ta

Hjalpas at/ hjalpsamhet

Lyssnar

Delaktighet

kommunicera

respekt

tillit

intresse

lyhérdhet

flexibilitet

tydlighet

bra gemenskap

malmedvetenhet

hénsyn

forstaelse

Dra at samma hall

En fungerande verksamhet

Hjalpsamhet

diskuterar och hjélper varandra

Lyssna p& andra. Jobba tillsammans mot ett mal.

Att kunna jobba tillsammans mot ett gemensamt mal.

Enhetligt arbetssatt.

Laser pd, det som skrivs i Treserva.

Pratar med varandra, 6ppet klimat.

Lyhordhet.

Att man kan prata med varandra och lyssnar. Samarbete med olika professioner. Forstaelse for andra professioner. Respekt.
Att ha en bra dialog och att man tar ansvar. Att man har en positiv attityd.
Anvand oss av andras kompetens.

Att ar beta med brukare, kollegor och samverkanspartners for att nd gemensamma mal.
Att man hjalps at och stravar mot samma mal

Hjalpas at.

Stréva efter samma sak.

Jobba mot samma mal.

Vara flexibla. Hjalpas at.

Ringer varandra for att kolla om n&gon behéver hjalp med ndgon brukare.
ALLA ska hjalpa ALLA, oavsett vem man jobbar med.

Lyhordhet, dialog, respekt, att ta hjalp av varandra, sikta mot samma mal.
Hjalpsamhet, flexibilitet och dialog.

Arbeta mot samma mal

Hitta samarbetsmojligheter dar mojligheter finns. Oppenhet.

Arbeta mot samma mal. Alla &r delaktiga och tar inititiativ.

Att prestigelost arbeta gemensamt mot gemensamma mal - bidra till en god samverkan.
Ett gott samarbete gynnas av en god kommunikation, 6dmjukhet och émsesidighet.
Att komma dverens

Dialog

Hjalpa varandra

Gemensam malséattning

Bra arbetskamrater

Samverka inom gruppen och med externa aktorer

Arbeta mot samma mal

Hjalper varandra

Samarbete krévs for brukarens helhet

Hjalpas at. Stéttar och tar lardom av varandra. Arliga mot varandra. Informera varandra.
Kommunikation.

Flexibilitet

Trivsel.

Tillit.

Trygghet.

Respekt.

Arlighet.

Gladje.

Humor.

Utfora det som gruppen kommit 6verens om.
Att jobba mot samma mal.



3. FLEXIBILITET — Medarbetare

Ordmoln
agera aktiv allas anpassa anpassningsbar arbete arbetsuppgifter behov behévs beredd

beslut brukare brukaren brukarnas byten dagen efter eller flexibilitet forma férmaga férutsattningarna foraldrar
foranderliga forandra forandring fOrandringar forandringsbenagen gladje grénser granserna granséverskridande
hjalpas hjalpsam handelser individen ingen jobba kollegor kavnivd  kunders  KUNNA Ilyhoérd lyhordhet lasta
Issningsfokuserad nollstalla  Olika persongrupper perspektiv planerade prestigeléshet prioriteringar problem ramarna saker

samarbeta samarbetsvillig situationen Situationer sjalvstandighet snabba snabbt stélla staller svarigheter synsétt tankar
tiden tillganglighet tacka tANKA under utanfér varandra vardagen Verksamheten andra 6ppen oppna

De vanligaste orden
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anpassa
efter

kunna
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Vaga férandra sina arbetsuppgifter om det behovs.
Samarbeta 6ver granser.
- Vaga testa nytt. Schema, arbetsuppgifter, prioriteringar, fornyelse.
- Formaga att byta fokus och tanka och agera pa annat satt vid behov.
- Att gora férandringar/byten och anpassa sig efter dem.
- Andra i verksamheten snabbt utifrdn behov.
- Ké&nna av situationen for att kunna anpassa och stélla om.
- Att kunna tanka om, kunna moéta motgangar, svarigheter, mota olika persongrupper, elever/foraldrar och kollegor med lyhérdhet.
- Positiv och negativ flexibilitet.
Pagar det under en langre period 6vergar det till stress (negativitet).
Flexibilitet till en viss grans.
- Snabba beslut. Téacka upp for varandra. Staller upp for varandra. Alla barn &r allas barn.
- Att man kan slappa det planerade och I8sa situationer och problem snabbt.
- Att vara beredd att anpassa/andra sig. Att inte fastna i ett tankande. Att vara 6ppen for nya tankar och idéer.
- Kunna tédnka om och anpassa sig och verksamheten efter dagsléaget.
- Anpassa sig efter férutséttningar och situationer.
- Lyssna in barnen, inlyssnande anpassar sig till det féranderliga.
- Att vadga och kunna, ga utanfor ramen. Att kunna forma dagen efter forutsattningarna och behoven, att vara lyhord.
- Prestigeldshet, ldsningsorineterat, kreativitet, 6ppen for olika l6sningar. Konstruktivt.
- Anpassa miljé och arbetssatt
Snabba beslut
Brukarfokus
- Oppen for férandringar. Se mdjligheter i vardagen Givande och tagande. Férandra miljon och arbetsséttet beroende pa barngruppen.
- Anpassa och fanga upp, samarbeta, férandringsbenagen, lyhord.
- Anpassning gentemot barn, féraldrar, kollegor
Lyhordhet
Oppna fér férandring
- Vara beredd pa att anpassa sig. Ingen dag &ar en annan lik.
- Att arbeta med manniskor innebar att vi behover se olikheter, hos eleverna eller i handelser i skolan, och ska vi kunna se allas olikheter sa
behover vi vara flexibla i vart arbete.
For att vi ska kunna vara flexibla s& behover vi ha en tydlig struktur att luta oss pa.
- Att kunna anpassa sig efter kunders behov samt kunna I6sa problem som uppstar t ex att ga in fér varandra vid sjukdom eller liknande.
- Anpassningsbar, till arbetsuppgifter brukare och kollegor.
- Bra pa mycket.
Tanka pa fler sétt.
- Vara hjélpsam
- Att man kan andra sitt arbete sa det passar verksamheten



Hantera snabba férandringar

Man &r flexibel och stéaller upp pa forandringar

kan jobba Gver granserna och vaga prova nya saker
kan hoppa in och hjalpa till om det behovs

Att inte gora lika hos alla utan utga fran individen. Férandring, att man kan nollstalla sig infor varje brukare tex sorg eller gladje. Att man kan
byta arbetsuppgifter med kollegor. Stélla upp och hjalpas at. Att kunna forandra efter behov, for vad som behévs i stunden. Kunna jobba
med alla. Att inte allt g&r i samma gamla hjulspar.

Lyhoérda fér brukarnas behov. Ar hela tiden beredda pa att anpassa sig. Saker kan férandras under dagen.

Ténka och jobba utanfér ramarna.

Att man &r effektiv. Att man har ratt kompetens och att man har ett professionellt forhallningssatt.

Utfora alla forekommande arbetsuppgifter inom verksamheten.

Att vara aktiv.

Samarbetsuvillig.

Sjalvstandighet.

Open minded

Lésningsfokuserad.

Dagsform, kravniva, forandring

Gréansoverskridande

Prioriteringar och omprioriteringar.

Anpassningsbar efter situation.

Flexibilitet handlar om vara olika perspektiv och 6ppna synsatt i méten.

Omprioritera

Problemltsare, granséverskridande arbete, anpassningsbar, tillganglighet, nya enheter.

Anpassa dagen efter brukaren och inte ha for lasta rutiner



4. POSITIV ATTITYD — Medarbetare

Ordmoln
arbete arbetet arbetsgladje arbetslaget arbetsuppgiften atmosfar barnen bemdtande brukare bryta dialog energi
engagerad fokus fokusera forhdller forhallningssatt forskott gilla givande gladje grundinstallning  gruppen hinder
hindren humor harlig idéer jobbet kommer komplettera leende lagga l6ser losning losningar Iésningsorienterad
mesta misstag mOJllgheter mojligheterna negativa negativt negga omgivning personal positiv positiva
problem problemen paverka relationer roligt sakerna sidor sinne situationer skapar spiraler sprida Sta"et
stdmning ststta tagande tillmétesgéende trevlig trivas trivsel tycker uppgifter uppstd utdtriktad varandra varandras

vélija varde &ltar Oppen Oppenhet Oppet

De vanligaste orden
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mdjligheter
gladje
stallet
trevlio
hinder

humar

Se mdjligheter och I6sningar, inte problem. Som bemd&tande i dialog.
- Se mdjligheter, inte negga.
- Ett forhaliningssatt dar man har en positiv installning till idéer och situationer som kan uppsta.
- Forstka se "det positiva" i "det mesta".
- Se mdjligheter, inte hinder.
- Bra stamning i arbetslaget.
- Inte fastna i negativa spiraler. Gilla laget. Det som inte gér att paverka ska vi inte lagga energi pa. Fokusera pa de positiva sakerna i stallet
for de negativa.
- Att vi tycker om vart arbete.
Se mojligheter.
Lara sig av sina misstag.
- Se mdjligheter i stéllet fér hinder. Bryta negativa spiraler.
- Se mojligheter.
- En positiv grundinstallining.
- Sprida en bra atmosfar/stdmning i gruppen.
Se gladjedmnen i gruppen.
Se det positiva i gruppen.
Se varandras positiva sidor.
- Ser méjligheter i stallet for hinder.
- Se mdjligheter, 6ppen, glad.
- Oppet sinne. Lyfta och stétta varandra. Komplettera varandra.
- Att man gar in i ndgot utan forutfattade meningar. Ser mojligheter i stallet for hinder. Foérhaller sig med ett 6ppet sinne till sin omgivning och
sina uppgifter.
- Valja att se mojligheterna i stéllet fér hindren. Lésningsorienterad.
- Se mdjligheter, allas lika varde
Gladje
Hélsa
Trivsel
- Se mdjligheter, inte hinder
Inte ta ut det negativa i férskott
Oppenhet
- Se losning pa problemen
Utatriktad
Helhetsperspektiv
Fokus pa barnen
- Se glad ut och saga hej
- Utstralar gladije, trevlig
- Glad och trevlig.



Att man ar trevlig mot varandra

Mota alla med ett leende

Mot varandra

Bra bemétande

Ge och ta

tillmotesgéende, givande och tagande
fokusera pa det som ar bra med arbetet/arbetsuppgiften och inte det som ar negativt
Hur léser vi "negativa" problem?

Gladje

Humor

Goda relationer, gladje, trivsel, humor

visa gladje

att trivas pa jobbet

Glad, trevlig, pigg

Ett forhaliningssatt

Se lésningar i stallet for problem

Humor och gladje.

Arbetsgladje, humor.

Gladje, humor, engagemang

Engagerad och glad

Harlig stémning

Ha roligt pa jobbet

Ser det positiva inte altar det som ar negativt
Att man &r glad och trevlig nar man kommer till jobbet. Det skapar trivsel bade for brukare och personal.



5. PROFESSIONALITET — Medarbetare

Ordmoln
alltid anhérig ansvar ansvar- ansvarstagande arbeta arbetar arbete arbetsfokus behov behoven
bemotande brukae brukarfoOkus basta eftertanke eller engagerad evidenshaserat externt flexibilitet
fortbildning ~ foreskrifter forhalla forhéllnlngssatt foraldrar genom genomféra gentemot helhetssyn haller
initiativforméga  kommunens  kommunikation kOmpetenS kreativ kravs kunna kunskap kvalitet iever

leverera lojalitet lyhordhet larare-elever lésningsorienterat medmansklighet negativa nyfikenhet person privatliv
professionellt relevant resultat samarbete skall skapar skilja skolans styrdokumenten syfte synliggor tankar trygghet
tycka tydligt undervisning uppdrag uppdraget utbildad utbildning utféra utifrin  utvecklas UtveCkllng

verksamheten verkstalla yrkesstolthet yrkesutdvning &verblick

De vanligaste orden
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kompetens
ansvarstagande
utveckling
kvalitet
brukarfokus

farhalinings s att

Tydliga svar och aterkoppling.

- Kompetens och ansvarstagande.
- Att leverera kvalitet pa ett effektivt satt med bra bemétande.
- Noggrannhet.
Genomfora ett bra utfort arbete.
Ta ansvar.
- Halla sig till amnet, alla gor det som de &r utbildade for. Vi haller oss till skolans uppdrag.
- Ansvarstagande och lojalitet.
- Att vi har en tanke bakom var verksamhet och att man kan harleda denna till styrdokumenten.
Att man inte tar at sig personligt av kritik m.m.
Att kunna utgd fran varje individs behov i undervisningen. Vi ser behoven.
Lyhordhet vid foraldrakontakter. Stétta eller stavja utifran behov.
- Att skilja pa privatliv och arbetsliv.
Fdlja lagar och foreskrifter.
Verkstélla fattade beslut.
Effektivitet.
Losningsorienterat forhaliningssatt.
- Kvalitet
Flexibilitet
Utveckling
- Flexibilitet och forhallningssatt som grundar sig i var yrkeskompetens.
- Att vi synliggor verksamheten, att vi lever upp till vara mal, att skilja pa sak och person, att ha ett brukarfokus i alla lagen.
- Kompetent
- Ansvar, kunskap, kompetens, nyfikenhet och lust for att lara mer och utvecklas.
- Utbildad personal
- Bemdétande
Laroplanen
Saklig
Kvalitet
Tydlighet
Utveckling
Helhetssyn
- Att vi vet vad vart uppdrag ar och tar ansvar for att genomfora det.
- Drivkraft, kreativitet, eftertanke, 6verblick, lyhordhet, tAlamod och erfarenhet. Ha kunskap om sitt ansvarsomrade. Professionellt bemétande
mot bade barn och foraldrar. Utveckla verksamheten och se till sa att den har kvalitet.



Flexibilitet, kompetens, utveckling, resultat, gora skillnad, férhaliningssatt.

Skilja pa privatliv och yrkesroll. Férhallningsséatt gentemot varandra och hur vi arbetar med pedagogiska handlingar, tar ansvar- har
sjalvdisciplin och samarbete ar viktigt.

Vi haller en hog kvalitet i var undervisning genom att ha ett tydligt syfte med var undervisning. Vi stravar alltid efter att skapa goda
relationer mellan larare-elever och larare-foralder.

Vara kommunens ansikte utat.

Att man gor sitt basta

Man kan tycka och tanka en sak (negativa tankar) men man gér det man skall och behaller tankarna for sig sjalv.
Empatin gentemot brukare eller anhorig.

Kvalitet.

Leverera.

Flexibilitet.

Medmaénsklighet, ansvarstagande, brukarfokus, helhetssyn, kompetens, utveckling, fortbildning.
For att uppna ett bra resultat kravs ett professionellt forhallningssatt.

Arbeta brukarfokuserat, relevant utbildning, kompetens. Bra bemétande.

Kompetens, kompassriktning, arbetsfokus, brukarfokus

Verksamhetsfokus

Ar ett forhliningssatt

Arbeta evidensbaserat

Ansvarstagande, se till att det man gor blir kvalitet. Att kunna vara flexibel. Bidra till utveckling och att man utvecklas. Engagerad i det man
gor.

Helhetssyn

Brukarfokus

Kompetens

Kommunikation

Kompetens, miljdmedvetenhet, helhetssyn, utveckling, brukarfokus.

ratt kompetens, sdker pa vad man gor, ansvarstagande

Kompetens

Problemldsning

Ansvarstagande

Kreativ

Utveckling

Initiativformaga

Ha relevant kunskap inom uppdraget

Kompetens, helhetssyn, ansvarstagande, brukarfokus skapar tillit och trygghet.

Yrkesstolthet

Bemdtande

Samarbete internt/ externt

Skilja pa arbete och privatliv. Utfora det uppdrag man har fatt.

Ansvarstagande, initiativformaga och tydlig och talmodig.

Forhalla sig till Iangsiktiga och kortsiktiga mal.

Att vara serids i sin yrkesutévning.



6. TRIVSEL — Medarbetare

Ordmoln
anlaggningar arbete arbetsgladje arbetsgruppen arbetskamrater arbetskamraterna  arbetslaget arbetsmilj('j

arbetsplats arbetsplatsen aretsuppgitter attltyd behovers behdvs betydelsefull brukaren delaktighet

dialog energi engagemang flyter fungerar fysisk gemenskap generositet gladje gruppen gallande hjalper

humor hygien halsa hansyn haller innebér integritet JObbet jamlikt klimat kollegor kritk kunder kunder-

kunna KANNA kanner ledarskap lyhordhet lyssnar medmansklighet morgonen omtanke pOSItIV psykosocial

relationer respekt roligt samarbete skall skapar snyggt snalla tider tillhérighet tillsammans trivas trivsel

trygga trygghEt uppgifter uppmuntra  uppna varandra visar vistas vilkomna vaimaende vanskap arlighet

6dmjukhet

De vanligaste orden

trygahet
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positiv

attityd
hiumaor
gladje

jobhket

Goda relationer, gott samarbete, delaktighet, lyh6rdhet, det ska vara roligt att vara pa jobbet.

Stotta varandra, sprida trygghet i arbetslaget, "se" och uppmuntra varandra.

Att vi vill g& hit p& morgonen.

Att vi hjalper varandra. Att det ska k&nnas bra att ga till jobbet, att traffa arbetskamraterna. Att man far vara sig sjalv.

For att uppna trivsel i arbetslaget behévers humor, vanskap, omtanke och generositet.

Att vi har en gemenskap.

Att ma bra. Att kanna tillhérighet i gruppen.

Trygghet

Positiv attityd

Humor/Gladje

Att trivas och ma bra for da kan vi géra ett bra jobb.

Trivsel for oss pa en arbetsplats innebar goda relationer, lyhordhet, jamlikhet, gladje, humor, positiv attityd, respekt, arlighet och 6dmjukhet.
Att vi (alla som vistas i verksamheten) mar bra, kanner gladje och trygghet pa jobbet. Att vi har ett 6ppet klimat och alla ar delaktiga.
Att vi &r trygga med varandra, att ha goda relationer, alla lika delaktighet och ansvar. Att vi har roligt tillsammans, att vi kAnner arbetsgléadie.
Positiv attityd/energi. Jamlik gruppdynamik. Humor.

Ma bra pa jobbet, kanna en gemenskap med kunder och kollegor och strava efter ett jamlikt och ett roligt arbete.

Att kédnna sig behdvs och betydelsefull.

Ma bra.

Alla mar bra

Att ma bra pa jobbet

God kamratanda

vara snélla mot varandra

ha roligt/ humor och gladje/ kunna skamta

hjalpa varandra och vara lyhord

passa tider

god hygien

halla rent och snyggt omkring sig

bra arbetsmiljo

bra relationer i arbetsgruppen

Att vara brukare- kunder- och arbetskamrater skall kanna sig valkomna till vara anlaggningar

Alla trivs och mar bra p& anlaggningen

Halsa, trygghet

Chefen lyssnar. Arbetsuppgifter

Delaktighet, samarbete, positiv attityd, humor, vanskap, trygghet, hansyn, medkéansla, integritet, lyhdrdhet, omtanke, dialog.
Gladje, medmansklighet. Har man trivsel har man gladje. Att man samarbetar. att man har engagemang i sitt arbete. Positiv attityd.



Att man kan kanna arbetsgladje, trygghet och ma bra pa arbetsplatsen.

Att m& bra i sitt arbete gallande kollegor, uppgifter och miljo.

Positiv attityd. Visa hénsyn. Bra dialog inom- och utanfor arbetsplatsen. Humor. Bra arbetsmiljo.
Att m& bra p& arbetsplatsen.

En strukturerad arbetsplats déar vi haller en positiv attityd, nara till skratt, visar varandra édmjukhet och ger konstruktiv kritik. En strukturerad
arbetsplats skapar aven trygghet pa arbetsplatsen.

Valméaende

Bra gemenskap, arbetsmiljo och bra ledarskap samt bra arbetskamrater

Nar arbetet flyter pa, allt fungerar

Vara glad och positiv pa arbetet

God fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Bra trivsel i gruppen ger en trygghet for brukaren och all personal.



7. ENGAGEMANG - Medarbetare

Ordmoln
aktiv andras ansvar arbete arbetet attityd beror beteende bidrar brinna brinner basta  delaktig delaktighet

driva drivkraft effektivitet efter elever eleverna energi engagemang entusiasm entusiasmera felxibilitet fokus

framat formaga forandring genom genomféra gladje handling hjartat infor initiativformaga innebar innefattar

inspiration Intresse intresserad kollegor kreativitet kunna kanna k&nsla medménsklighet meningsfullhet
motivation motiverat manniskorna mojlig nyfiken nyﬂkenhet nyfikna narvarande passion positiv  positivt

resultat roligt saker samarbete skola slutresultatet smittar sprida stark stolthet stravan tillata uppdraget uppgiften

uppgifter utveckla utvecklas utveckling verksamheten vilja visar

De vanligaste orden

intresserad
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intresse

nyfikenhet

gladje

arhetet

nyfiken

Vaga ifrdgasétta, ha en stravan framat, tillata diskussioner.

Kénna gladje, delaktighet och stolthet infor arbetet.

Visa intresse for eget/andras arbete/uppgifter. Genomfora ett bra utfort arbete.

Entusiasm. Delaktighet.

"Man brinner for det man gor". Nyfikenhet, lust, gladje.

Innefattar: kreativitet, initiativférmaga, nyfikenhet, ambition, géra skillnad.

Intresse och drivkraft for arbetet och ménniskorna det berér.

Vara intresserad och nyfiken pa skola och elever och kollegor. Se positivt framat.

For oss innebar engagemang att vi har en stark kansla och intresse for nagot.

Att forsoka gora sitt basta efter sin formaga. Att visa intresse och motivation.

Alla bidrar, ha fokus, ha initiativformaga, effektivitet, gladje.

Delaktighet, ga in for det, kanna lust och gladje, kanna en drivkraft.

Samarbete

Delaktighet

Att utveckla och driva verksamheten med engagemang. Att vara narvarande, delaktig och intresserad i arbetet.
En vilja att delta, intresse, drivkraft, motivation, energi, nyfikenhet.

Att man kan se att folk har roligt i det de gor. Att man har hjartat med. Att man kan ge inspiration.
Kénna gladje i arbetet. Att vilja! Engagemang smittar av sig, att kunna entusiasmera. Vara narvarande.
Att man &r nyfiken och vill utvecklas. Ar intresserad av det som ror arbetet.

Néarvarande och visa intresse. Nyfikenhet, kreativitet, positiv attityd, ta ansvar.

Vi ska med vart engagemang sprida gladije till eleverna sa att de blir nyfikna och vill Iara sig nya saker.
Villig att I6sa problem. Nyfikenhet och intresse for verksamheten.

Intresse, motiverat och nyfiken

Att brinna for uppgiften

visa intresse

Vara intresserad, nyfiken och bry sig om slutresultatet

Att man ar nyfiken och visar intresse for sitt arbete. Att man har medmaénsklighet och att man ar ansvarstagande.
Att ha en drivkraft till att gora ett bra arbete.

Driv att lara sig mer och utvecklas, en vilja och passion i arbetet och en tro pa att férandring ar méjlig. Kénsla av meningsfullhet.
Att i handling och beteende vara aktiv, ndrvarande och intresserad

Visar intresse for verksamheten och uppdraget

Samarbete

Delaktighet

Initiativformaga

Felxibilitet

Genom nyfikenhet och driv na utveckling och resultat



8. TRYGGHET — Medarbetare

Ordmoln

arbetet arbetsgladje arbetsgruppen arbetskamrater arbetskamraterna arbetsklimat arbetslaget arbetsmiljo atmosfar behov
brukare brukarna borjar dialog eller finns fortroende forutsagbarhet fOrutsattning gemenskap genom gjort grund
integritet jobba  jobbet kollegor kontinuitet kunna kunskap Kanna Kanner leder likheter Iyhordhet lyssnad
lamna medborgarna misslyckas mojlighet olika olikheter olust omsorg Omtanke person positiv prestigeléshet psykisk
ramar relationer respekt respektera respekterad rutiner radsla saker situationer sjilv skapar skapas stabilitet

stotar LT disammens diatande trivsel trygg trygga trygghet tycka tycker uppmuntran utveckling

varandra varandras vilket vuxna vagar yrkesroll

De vanligaste orden
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tillit

trygahet

kollegaor

tryag

omtanke

hrukare

Vaga vara sig sjalv. Acceptans. Respekt. Mod. Uppmuntran.

- Trygghet &r svart att beskriva. Att vaga testa saker. Vaga gora bort sig men dnda ha respekten fran sina kollegor. Beroende pa vad man
gjort.

- Att man kanner tillit och trivsel i skolan, att inte kanna radsla, att man kanner sig sedd, att kdnna sig omtyckt, att vdga prova pa nya saker.

- Trygghet ar en forutsattning for kunskap.

- Alla kénner sig trygga med varandra. Att man kan lita p& varandra. Att man kan séga vad man tycker. Oppet klimat. Vagar vara sig sjélv.

- Man vet vad som forvéntas av en i arbetslaget.
Oppen dialog béde i arbetslaget och mot ledningen.
Respekt for varandras olikheter/likheter.
Delaktighet.

- Fa vara/vaga vara den man &r, f& mina behov tillgodosedda.

- En grund som ger majlighet till utveckling och samspel samt bidrar till ett bra arbetsklimat for oss och brukarna.

- Det ar mycket upp till varje person att leva upp till goda relationer. Genom en positiv atmosfar s& skapas trygghet och trivsel. Att SE och
respektera bade kollegor och barn.

- Trygghet ar att fa vara i en miljo dar man kanner sig trygg. tillit till arbetskamraterna ger arbetsgladje, stabilitet och samhorighet. Viktigt att
bli respekterad och vara en bra férebild det ger trygghet for barnen.

- Allt borjar med trygghet, A och O. Trygga vuxna ger trygga barn. Att vi &r tilldtande mot varandra. Att vi vet var vi har varandra nar det
"blaser". Att vi vagar misslyckas.

- Att veta att man duger, att man blir respekterad oavsett asikt. Att man blir lyssnad pa. Att veta att arbetskamraterna stéttar en, att man inte
star ensam. Stabilitet. Rutiner. Bra ramar.

- Séakerhet, uppsikt, forutsagbarhet, stdd, narvaro.

- En forutsattning for att alla ska vaga vara den de &r. En forutsattning for utveckling och larande. Trygghet for brukare, att vaga lamna sina
barn hos oss. Miljon ska kénnas trygg.

- Omsorg
Att vara sedd och lyssnad pa
Tillit
Forutsagbarhet

- Grundpelare till att vaga saga vad man tycker, ge och ta kritik, férutsattning till utveckling.

- En grundférutsattning for att kunna prestera i olika situationer. Den bygger pa att vi har tillit for varandra och att vi stottar varandra i var
yrkesroll. Vi respekterar varandra i arbetsgruppen och skapar goda relationer.

- Trygghet med de som man jobbar tillsammans med. Trygghet fér de boende. Ar vi trygga sa sprider det sig till vardtagarna.

- Lyhoérdhet mot omgivningen, god omtanke, medkénsla, integritet, respektera olikheter, trygg arbetsmiljo fér personal och brukare.

- Kontinuitet i verksamheten. Tydliga ramar och struktur i arbetet.

- Kontinuitet
Rutiner
Tydlighet

- Tillit, gemenskap, stotta, acceptera fel.

- En séker psykisk och fysisk arbetsmiljo.



Tillit/ mod att vaga tycka bade till kollegor och chef.

Att inte behdva kanna olust eller oro av att jobba pa Hovlanda.

Respekt, tillit, arlighet.

Positiv attityd

Tillit

Trivsel

Odmjukhet, omtanke.

Nar en kansla av fortroende finns fran kollegor och chef, skapas trygghet vilket leder till hog kvalitet i arbetet for medborgarna.
kanna sig trygg pa jobbet med brukare, hjalpmedel och kollegor.

Trygg i sin uppgift och med arbetskamrater samt tillit.

Omtanke

Tillit

Prestigeldshet

Trygghet fran kollegor, ledning och ungdomar. Rattvisa i olika situationer.



9. BRUKARFOKUS - Medarbetare

Ordmoln

arbete  bakom DENOV  behéver bemsta bemétande bemotandet brukare er karen brukarens brukares
brukarna brukamas CENIrUM dagsform delakiiga deras efter eller existerar externa finns fungerande folja forsta
forstd fortroende forutsattningar genom gasterna hammard-férening helheten hemma hjalp  halsofokus hénsyn individen
installning  integritet jobba jobbet kommer kravnivda Kunden kundens kunder kanna kanner karlek livskvalitet
lyhdérd metodparm manniskan mojligt natverk nojda orsaken personcentrerad personens professionalitet paminna relationer
respekt samarbeta situation skall skapa skull svagheter syftar sétta tilmotesgdende tianster trygghet tanker utifran
viktigast vilka varme Onskemal

De vanligaste orden
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hrukaren

centrum

hehoy

kunden

hrukarna

hembtande

Kunden ar den som goér att vi finns.
- Se/paminna oss om vilka vi jobbar for.
- Orsaken till att vara tjanster existerar. Vi kommer ihdg vad vart arbete syftar till.
- Satta sig in i och forsta varje brukares situation och behov pa ett professionellt satt.
- vem &r kunden/ brukarna??
hur vill och hur ska vi beméta vara kunder??
- Kunden i centrum
Hansyn till kundens 6nskemal
bemoétande
- kunden i centrum oavsett om det ar en Hammard-férening, privatperson eller externa brukare
- efter brukarnas 6nskemal
- Att gasterna skall ma s& bra som mgjligt utifrdn deras forutsattningar. Bemotandet ar viktigast. Skapa fortroende och relationer. Se hela
maénniskan med kérlek och varme.
- Lyhord for brukaren.
Tillmotesgéende.
Gott bemotande.
Visa respekt.
Skapa trygghet.
Se individens behov.
Samarbeta med brukarens natverk, ex anhériga, gode man.
- Brukaren i forsta hand.
Personcentrerad vard. Individen skall f& den hjalp den behover, utifran sina behov.
Att brukaren far ett s& gott liv som mdgjligt, att denne kanner livskvalitet.
Jobba med brukaren utifran dennes dagsform.
Vara lyhord for brukaren. Se helheten kring brukaren.
Att brukaren skall kanna trygghet.
Att man som personal har en positiv instéllning till jobbet och brukarna. Att man som personal tanker pa sitt kroppssprak hemma hos
brukaren.
- Att jobba utifrdn brukarens behov och férutsattningar.
- Brukaren &r i centrum
- Kompetens/ professionalitet, se styrkor och svagheter hos brukaren, dagsform, kravniva, intressen, trygghet, halsofokus.
- Integritet
- Brukaren i centrum
- Brukaren i centrum. Folja metodp&arm och . Vara flexibel.
- Att sétta brukaren i centrum.
- Genom ett gott bemétande far vi néjda kunder/ brukare som ger oss ett gott rykte.
- Brukaren i centrum



Empati7 Hansyn

Integritet

Anpassa sig till brukaren

Se méanniskan bakom

Att brukaren kommer till tals

Se hela manniskan

Brukaren centrum

Brukarna kénner sig delaktiga

Har brukaren i fokus

Fungerande genomforandeplan, utga fran personens behov och 6nskemal
Ge brukaren livskvalitet

Att brukaren mar bra och vi ar déar for brukarens skull



10.

Ord

alltid

ANSVARSTAGANDE - Medarbetare

moln

ansvar ansvarar ansvarstagandet arbeta arbete arbetsgruppen arbetslaget arbetsplatsen arbetsuppgifter

bestallningar bidrag brukaren brukarfokus brukarna byrakrater delaktighet deltar dennas engagemang finns frihet fullfdlja

fullgéra fungerar félja forbrukningsmaterial férmedla forskolans forvantningar givandet gladjen handlingar helheten

helhetssyn hennes hjalp halla h&llbarhet information jobbet kommande kommunikation kompetens kunskap ledarskap

ledarskapet lokalen medarbetare medménsklighet maélinriktat mojligt pedagoger personen professionalitet pabérjat

regelbundet samarbete skaffa skall skota styrdokumenten tilldelade tilldelats trivseln trygghet undan under uppdaterad

uppdrag uppgifter utfér utifrdn varandra verksamheten verksamhetens viktigt &lagd &taganden &nskemal

De vanligaste orden
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ansvar

kompetens

rofessionalitet

verksamheten

brukarna

Fullgora sina ataganden, man gor sig inte av med arbetsuppgifter utan gér det som tilldelats, se sitt bidrag till helheten. Ta ansvar for alla
arbetsuppgifter i arbetsgruppen utifrdn kompetens.

Kompetens, professionalitet och hallbarhet (helhetssyn) for kommande byrakrater.

Ledarskapet &r viktigt for ansvarstagandet/givandet.

Varje medarbetare har ett ansvar for att gladjen och trivseln skall finnas p& arbetsplatsen.

Gora vad vi kan for att vara medarbetare ska ma bra.

Kompetens, professionalitet och brukarfokus.

Genomfor vara arbetsuppgifter och forvantningar.

Frihet under ansvar.

Man smiter inte undan.

Be om hjalp.

Fullfélja uppgifter.

Skaffa sig en helhetssyn dver hela skoldagen.

Att var och en tar ansvar for att verksamheten fungerar. Att man gor de arbetsuppgifter man ar alagd. Att man star for det man gor.
Var och en tar eget ansvar for att vi foljer styrdokumenten. Tar ansvar for brukarna och att verksamheten blir s& bra som mgjligt.
Vart ansvar som pedagoger att folja forskolans uppdrag.

Att var och en tar eget ansvar for att nd vardeorden och verksamhetens mal. Att ta ansvar for att arbetet i arbetslaget ska fungera.
Samarbete/samspel, engagemang, kommunikation, medmansklighet.

Att man utfor arbetsuppgifter korrekt

Ta ansvar for verksamheten och sitt eget arbete.

Alla tar sitt ansvar

Jobbar mot samma mal

Trygghet/ trygg pa sin arbetsplats

Delaktighet

Tar ansvar for alla sysslor

Se vad som ska goras/ eget initiativ

Man tar sitt ansvar

Ta ansvar for de uppgifter vi atar oss.

ALLA har ett ansvar.

Att man kommer i tid till jobbet.

Att man litar pa varandra.

Samarbete.

Professionalitet.

Informera om nya gaster till dagverksamheten sa att det blir s& bra som magjligt for den personen utifrdn dennas énskemal, intressen och
hur de stér i sin sjukdom. Fordela arbetsuppgifter. Alla tar sitt ansvar for sina tilldelade arbetsuppgifter.

Ta eget ansvar. Slutfér det man paborjat.

Eget ansvar att soka information och halla sig uppdaterad

Férmedla information och kunskap till varandra.

Dokumentera regelbundet.



Deltar pd méte och AAPT.

Halla ordning i lokalen och hemma hos brukarna.

Skota bestéllningar av hjalpmedel och férbrukningsmaterial.
Arbeta mélinriktat, delaktighet

Att skota sitt jobb

Ta ansvar for sina handlingar

Alla gor sitt jobb och ansvarar for sina arbetsuppgifter
Tydlighet

Kompetens

Ledarskap

Trygghet

Att vi alla tar ansvar for brukarens och hennes hem och att det alltid finns personal hos brukaren.



11. KVALITET - Medarbetare

Ordmoln

alltid arbete arbetslaget behévs bemétande beskaffenhet brukare brukarfokus brukarmna brukarnas detta disciplin
darmed efter engagemang forutsattningar foérvantad haller individanpassning ingen innehdll intresserad klienterna kollegor

kompetenS kontinuitet kritik kunder kunskap kusnakp kva“tEt kvaliteten kvantitet ledarskap

levnadsvillkor likadant livskvalitet lokalernas matl&dorna meningsfullt metod maltidsstund hoggrannhet nyfiken nytta
nytankande nagot nOjda omvardnad personalgruppen professionalitet resultat resultatet ravaror saker samarbete

samband samlingsbegrepp snarare Standard starkt tidigare trevlig trivsel trygghet under utbildning utfér utfora
utfort utrusting utveckling verksamheten verktyg viktigt vallagad vardeorden yrkesstolthet yrket dvriga

De vanligaste orden
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arhete

levalitet

kompetens

tryagohet

utfirt

resultat

Hog standard pa utfort arbete.

- Kompetens, utveckling, individanpassning och nojda elever/vardnadshavare.

- Nagot man kan utvardera och férbattra. Goda resultat.

- Trygghet och kontinuitet i arbetslaget. Bra ledarskap. Gemensamma fortbildningar.

- God kvalitet, ratt kompetens och utveckling av verksamheten.

- For att f& en god kvalitet pa sin verksamhet behévs de tidigare vardeorden samt trygghet. Det behévs personal med god kompetens. En
verksamhet med ett meningsfullt innehall. En god trivsel och ett starkt samarbete i personalgruppen som darmed speglas i barngruppen.
Kvaliteten gar alltid att utveckla.

- Utbildning
Lokalernas beskaffenhet
Barngruppens storlek

- Viktigt att gora saker med kvalitet snarare &n med kvantitet.

- Rattssakerhet. Ett noggrant och rattssékert arbete.

- En ndjd och glad kund.

- Ett bra utfort arbete, ratt metod, haller forvantad kvalitet
Kunskap om det vi ska utféra

- Bra utfort arbete

- Att gora ett bra jobb

- Bra ravaror
God och véllagad mat
Bra utrustning och verktyg i verksamheten
bra bemétande mot kollegor och kunder/brukare
Bra kompetens och intresserad av sitt yrke
nyfiken/ nytankande
arbetsrotation

- Bedriva ett arbete som ar till nytta for klienterna och som haller god standard.

- God omvardnad.

Nojda brukare och anhériga.
Trygghet.
God mat och trevlig méaltidsstund. (Idag &r maten under all kritik - ingen kvalitet pa matlddorna till brukarna)

- God omvardnad, skapa livskvalitet, yrkesstolthet, kusnakp inom yrket, ratt kompetens.

- Samlingsbegrepp av de 6vriga vardeorden.

- Ge goda levnadsvillkor efter brukarnas forutsattningar.

- Resultatet
Upplevelsen

- Vi utfér arbetet med engagemang och stor noggrannhet och professionalitet. Detta i samband med god planering gor att vi utfor ett arbete

med hdg kvalitet.



Bra resultat

Noggrannhet

"Gora likadant"

Flexibilitet, kontinuitet, trygghet, brukarfokus, disciplin, ansvarstagande.



12. GLADJE - Medarbetare

Ordmoln

arbete arbetet arbetsgladje arbetsgruppen arbetskamraterna arbetslag arbetsmiljo atmosfar att|tyd balans barngruppen
behdver bekraftad beror bjuda brukarna drivkraft elever finns foder foéraldrar gemenskap genomsyras glada gladjas

gladje gladien hialp hiapa NUIMOT jobbet kollegor kreativitet kunna KANNA kanner leder lusthyilt

lyckad menar meningsfullhet motivation naturen nyfikenhet nagon olika optimism pOSItIV positiva I’Ollgt

situationen sjalva skapar Skratta skrattar speglar spontanitet Sprida stolthet tankar tillfredsstéllelse tillsammans
tilstande tildtet tivas trivs LrIVSEl trygga trygghet tycka uppgiften uppskattning utveckling varandra Viktigt vilja

visar vistas valbefinnande végar
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Att vilja ga till jobbet, skrattar, engagemang i uppgiften, tilldtande klimat.

- Med glédje menar vi trivsel, valbefinnande, trygghet, optimism och balans mellan hem och arbete.

- Trivsel. Roligt p& jobbet.

- Att kunna hjalpa nagon/fa hjalp av nagon, att skratta med/at nagot, kanna valbefinnande pa olika satt, att vistas i naturen, att man lyckas
med nagot, att ha vanner.

- Att sprida positiva tankar till elever och kollegor. Att det &r hogt i tak och tillatet att skamta. Att kanna sig bekraftad och lyckad. Att man ar
en del av en gemenskap och har roligt tillsammans.

- Lust, nyfikenhet och kreativitet.

- Att man kanner lust till det man gér och att man har en positiv attityd.

- Humor, positiv atmosfar, trivsel, tillfredsstallelse.

- Att vi vagar vara glada. Vi visar i barngruppen vad roligt det &r. Vi vagar bjuda pa oss sjalva. Gladje foder gladje.

- Skapar motivation
Meningsfullhet
Kreativitet
Positiv attityd
Trivsel

- Viktigt med gladje i det man gor, speglar 6ver sig till barn och féraldrar och leder till utveckling.

- Att trivas och ha roligt. Spontanitet och humor.

- Arbetsgladije, att vilja vara pa sitt jobb. Verksamheten ska genomsyras av att "har finns det gladje”, "det ar kul att vara har".

- Positiv attityd, humor och uppskattning. Lustfyllt for alla.

- Vi har humor, positiv attityd, vi trivs och vi kdnner generositet.

- Viktigt att kanna gladjen i ett arbetslag. Kanner man gladje mar vi bra och ar trygga.

- Sund arbetsmiljo
Trivsel i arbetsgruppen

- Att kanna gladje att ga till arbetet, ha kul p& jobbet, ha roligt/skratta tillsammans

- Att tycka om sitt jobb och tycka det &r roligt att g& dit. Behdver inte vara tjo och tjim. Beror pa situationen. Brukarna blir glada nar vi ar
glada. Aven viktigt for arbetskamraterna att man &r glad.

- En positiv drivkraft.

- Positiv attityd, humor, feedback, gladjas at varandra.

- Positiv attityd, sprida gladje, kédnna stolthet.

- Humor



13. KOMPETENS - Medarbetare

Ordmoln
ambition ang&ende ansvar arbeta arbetslag arbetslagen arbetslaget arbetslivserfarenhet arbetsplatsens arbetsuppgifter
autismspektrat behérig besitta brukarsakerhet dialog engagemang erfarenhet finns fortbildning ferhaliningssatt
formedla foraldrar gemensam generell gladje gynnar hittas inblandade initiativ innebar inslag intresse kollegialt
kommunikation kompetens kompetensen kompetenser kreativitet kunna kunSkap kunskapen kvalificerad
livserfarenhet Iyhordhet lamplighet larande later medicinsk manga mangfald nyfikenhet olika organisation pedagogik
personalen plats professionalism professionalitet ratta saker social specifik stolt styrd trygg tydliggérande undervisning
uppgiften  utbilding utbildning utféra utvecklas utveckling varfér verksamheten viktigt vilja yrkeskunskap

yrkesroll  yrkesskicklighet

De vanligaste orden
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kunskap

uthildning

kompetens

olika

liveerfarenhet

engagemand

Personalen har ratt kompetens for uppgiften. Utvecklas i takt med verksamheten.
- Standigt larande. Utveckling.
- Manga olika kompetenser ger mangfald i arbetslaget.
- Professionalitet.
Man &r kompetent att utfora sina arbetsuppgifter.
Utveckla verksamheten och sig sjalv.
- Att veta vad man gor och varfor, att ha behorig och kvalificerad personal.
- Generell kompetens angdende vad det innebar att arbeta inom en politiskt styrd organisation och arbetsplatsens roll i samhallet.
Specifik yrkeskunskap fér de arbetsuppgifter som man ska utfora.
- Kompetens for oss innefattar engagemang, professionalitet, kommunikation, kreativitet, ambition och dialog.
Det ar viktigt att vi har ett professionellt férhaliningssatt gentemot barn och féraldrar och att kompetensen finns i arbetslagen.
- Att vi later alla olika styrkor ta plats, att var och en tar ansvar och initiativ.
- Utbildning, livserfarenhet, engagemang och nyfikenhet.
- Kunskap, erfarenhet, professionalism, yrkesskicklighet
- Att besitta en kunskap, att kunna férmedla den och vilja utvecklas inom sin kompetens ar en kalla till gladje for alla inblandade. Gemensam
inlaring, att hittas gemensamma inslag 6ver amnen gynnar undervisning i klasserna i klasserna i vart arbetslag.
- Ratt man pa ratt plats, vilja att utvecklas.
- Kunskap.
- Kunskapen &r olika for oss da vi ar bra pa olika saker.
- Kunskap, utbildning
livserfarenhet/arbetslivserfarenhet
- Brukarsakerhet, ratt utbildning, vaga sta for vad man kan, forstaelse, vara trygg i sin yrkesroll, fortbildning, lyhérdhet, att man vet vad man
gor och varfor, medicinsk och social kunskap, vara stolt 6ver sin kunskap.
- Kunskap om vart jobb
- Att alla har en grundlaggande kunskap.
- Utbildning
Lamplighet
Utveckling
- Adekvat utbilding
Erfarenhet
Fortbildning
- Kunskap och livserfarenhet
- Utbildning, erfarenhet, utveckling, intresse, nyfikenhet, engagemang, kollegialt utbyte.
- Ratta utbildning for sin arbetsplats. Hos oss tydliggdrande pedagogik och kunskap om autismspektrat



14. DELAKTIGHET — Medarbetare

Ordmoln
aktiva aktivt andra ANSVAl arbetsformer arbetsgruppen arbetsuppgifter behov behodver beslut beslutsprocesser bidra

brukare delaktig delaktlga delaktighet demokrati demokratiska dlalog effektivitet engagemang

engagera forankras foreningar foérméga forutsattning forutsattningar forvaltningen foréldrar  gemensamt gemenskap QJruppen

goras hénder hanger information informationsflédet ingen ingredienser inkluderande insyn intresse klimat kliva kollegor
komma kunna kanna KAanNNer kansian lyhérd Iyhérdhet lamnas medbestimmande medvetenhet menar malarbete

majlighet nagot projekt saker Samarbete sammanhang sjalv skapar stavar tillhorighet trivsel trygghet

uppgifterna  utifrdn varandra varandras vardag Verksamheten viktiga varda arlighet ijppenhet ovriga

De vanligaste orden
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Inkluderande klimat, del av ett sammanhang.
- Med delaktighet menar vi dialog, 6ppenhet, tydlighet, samarbete och demokrati samt kénslan av tillhérighet.
- Demokratiska arbetsformer, vara delaktiga i beslutsprocesser.
Fa ta del av informationsflodet.
Medvetenhet om vad som gors, &ar pa gang i kommunen.
- Delaktighet i arbetsgruppen.
- Att alla far kanna sig delaktiga, att alla far komma till tals.
- Alla far vara med och bidra. Alla ska kanna att de kan bidra med nagot, att man far sina behov tillgodosedda.
- Att alla stavar mot samma mal.
- Alla ska med pa taget. Alla ska fa information. Engagera sig i varandras projekt. Visa aktivt intresse for verksamheten i vardag och projekt.
Viljan att géra (aktivt kliva pa taget sjalv). Se saker som behover goras.
- Hanger ihop med samarbete. Om man kanner sig delaktig blir man &ven mer motiverad att ta ansvar.
- Att alla kanner att de ar delaktiga i verksamheten. Alla ska kunna delta utifrdn sin egen formaga/forutsattning.
- Lyhord
Se alla - barn, foraldrar, kollegor
Skapar forutsattningar sa att alla kan vara delaktiga
- Alla far info om allt
- Kéanner sig delaktig i verksamheten sa man far reda p& vad som hander och sker
- Oppna gentemot varandra/féreningar och évriga brukare
- Insyn i férvaltningen
- Alla ska vara med och ingen lamnas utanfér.
- Demokrati, samarbete, 6ppenhet, dialog, kompetens, lyhérdhet
- Brukarens medbestammande
Bidrar i arbetsgruppen, tar gemensamt ansvar
Utveckla verksamheten
- Arlighet, samarbete, gemenskap och dialog.
- Alla i gruppen far komma till tals
Alla beslut ska forankras i gruppen
Alla ska ha mojlighet att ta individuella arbetsuppgifter
- Trivsel, trygghet, samarbete, effektivitet, alla &r lika varda/ demokrati.
- Engagemang
Flexibilitet
- Alla i gruppen &r delaktiga och &r aktiva i de gemensamma uppgifterna ex malarbete. Eget ansvar och samtidigt lata andra vara delaktiga.
Se sin del i gruppen. Alla ingredienser lika viktiga.



15. UTVECKLING — Medarbetare

Ordmoln

altid ambiton arbeta arbete arvetssatt arbetsuppgift barns behov beprévad béttre delge detta effektivisering efter
eller fastna forskning fortbildning framat framatskridande fOrbattring forenkla forandrlng generationer JE€NOM
granskning gruppens gynnar hitta ifragasatter implementera initiativformaga innebar kollegialt komma kommande

kompetensutveckling kritisk kritiska kravs kvaliteten leder Iyhoérd larargaming lararkandidater mandat metoder méjlighet
nyfiken nyfikenhet nyfiket nagot olka omraden perspektiv reflektera riktning  rutiner Sjé.lV sjalva  skillnad stravar
styra tankeprocesser tillsammans tanka tanker undervisning undervisningen utifrn UtVECk“ng utvecklingen

varandra varandras verksamheten vidare Vilja vagar andring aterkommande
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Hitta satt att féréandra, férenkla, vilja att férandra.
- Initiativférmaga, gora skillnad, flexibilitet, kreativitet och nyfikenhet.
- Initiativformaga, nyfikenhet, ambition, langsiktighet.
- Vilja lara mer, bli battre.
- Att man far méjlighet till kompetensutveckling inom omraden som gynnar ens larargarning.
- Utveckling &r forandring som leder till forbattring.
- Gruppens arbete leder till utveckling och kompetens. Vi har fatt ett vidare perspektiv pa begreppen genom att diskutera och reflektera.
- Att komma framét/framatskridande, véxa, lara sig nagot nytt, lara oss om oss sjélva, lara oss av varandra och delge varandra.
- Vi tanker att utveckling innebar att man inte far stanna upp eller fastna i "sa har har det alltid varit".
Att man utvecklar sig sjalv och verksamheten. Vagar tanka nytt och vara nyfiken.
- Forandring och forbattring, forbattring av kvalitet, &ndring av tankeprocesser
- Forandring till ndgot battre.
- Ta vara pa varandras kompetenser. Nar tex lararkandidater kommer ut och ifragasatter vart arbete pa ett nyfiket satt. Att man ifrdgasatter
sina rutiner etc. Tittar med kritiska dgon.
- Viktigt att réra sig framat, att vilja utmana sig sjalv. Att inte stagnera.
- Utifran olika barngrupper kravs en utveckling. Genom att vara lyhord och flexibel sker en utveckling. Olika barns behov styr utvecklingen.
- Vi vill att var undervisning ska bygga pa beprévad forskning och pa sa satt hoja kvaliteten i undervisningen.
Vi vill ta ansvar for kommande generationer och stravar efter att ha en hallbar undervisning.
Vi gor detta tillsammans genom att arbeta med kollegialt larande.
- Utveckling for verksamhet och personal.
- Vi ska styra utvecklingen av vart arbetssatt och var arbetsuppgift (inom ramen for vart mandat). Vi ska styra var egen utveckling i riktning
mot mal. Kritisk granskning av utveckling
Forandring och effektivisering av vart arbete - hitta metoder, utveckla metoder, implementera metoder (aterkommande arbete)
- Fortbildning.
Kompetensutveckling
Arbeta mot mal.
Bade for sig sjalv och for verksamheten.



16. LYHORDHET - Medarbetare

Ordmoln
agerande allas andra andras anpassa behov brukare Drukaren dagen darefter empatisk forstd icke-verbal

inkannande inlyssnande kollegor kommer kroppssprak Kunna Ka&nna kanner Iyhord |ySSHa lyssnar
omgivning orkar personal respekt respektera sinne sjalv tycker tanka uppmarksam varandra veralt visar
onskningar Oppet
De vanligaste orden

0 1 2 3 4 5 ]

lyssna

brukaren

kunna

kanna

varandra

hehaov

Lyssna in allas behov och dnskningar, &ven icke-verbal.

- Lyssna in varandra, att alla kommer till tals, 6ppet sinne, kunna ténka om.

- Lyssnar in kollegor och barn (brukare), samt vara lyhérd mot sig sjalv.

- Att man ar inlyssnande mot varandra. Att man visar respekt mot varandra. Att vara empatisk.
- Att kunna kanna in vad andra tycker och kanner och kunna anpassa sitt agerande darefter.
- Ké&nna av och respektera. Ink&nnande.

- Lyssna in

- Lyssna pa andra och ta till sig det

- Lyssna och lasa av andras behov. Vara uppmarksam.

- Inkannande fran bade brukare och personal

- Att kunna lasa av brukaren. Bade verbalt och kroppssprak.

- Lyssna, kdnna in och lasa av.

- Vi ska "lasa av" hur brukaren mar for dagen och dven varandra.

- Lasa av och forsta vad brukaren vill och orkar

- Att vara uppmarksam och lasa in sin omgivning.



	Reslutatrapport
	1 Värdegrundsövningar förtroendevalda
	2 Värdegrundsövningar chefer
	3 Värdegrundsövningar medarbetare
	4 Värdeord som valdes i värdegrundsövningar_Hammarö kommun_2016
	5 bilaga
	Populäraste orden förtroendevalda
	1_HALLBARHET_FÖR
	2_KOMPETENS_FÖR
	3_MEDBORGARINFLYTANDE_FÖR
	4_RESPEKT_FÖR
	5_DEMOKRATI_FÖR
	6_DIALOG_FÖR

	6 bilaga
	Populäraste orden chefer
	1_Utveckling_CHE
	2_Professionalitet_CHE
	3_Brukarfokus_CHE
	4_Stolthet_CHE
	5_Engagemang_CHE
	6_Gora skillnad_CHE
	7_Kvalitet_CHE
	8_Respekt_CHE
	9_Tillit_CHE
	10_oppenhet_CHE

	7 bilaga
	Populäraste orden medarbetare
	1_RESPEKT (3)
	2_SAMARBETE_MED
	3_FLEXIBILITET_MED
	4_POSITIV ATTITYD_MED
	5_PROFESSIONALITET_MED
	6_TRIVSEL_MED
	7_ENGAGEMANG_MED
	8_TRYGGHET_MED
	9_BRUKARFOKUS_MED
	10_ANSVARSTAGANDE_MED
	11_KVALITET_MED
	12_GLADJE_MED
	13_KOMPETENS_MED
	14_DELAKTIGHET_MED
	15_UTVECKLING_MED
	16_LYHoRDHET_MED


