Vir tillgidnglighet
Du kan kontakta alla vara verksamheter via besok, brev, e-post,
fax, webbsida eller telefon.

Pa var hemsida finns flera e-tjanster som du kan na dygnet runt. Du
kan ocksa limna synpunkter och stilla fragor via e-postfunktion.

Nir du kontaktar Hammaré kommun dr vir ambition att du ska
néd den du séker. G6r du inte det ska du ha méjlighet att tala med
var reception eller limna meddelande via annan person eller tele-
fonsvarare och blir direfter kontaktad senast inom tva arbetsdagar.

Din e-post besvarar vi sa fort vi kan, dock senast inom tva dagar.
Antingen med svaret pd din friga eller med besked om nir och
fran vem du kan férvinta dig svar. Skickar du vanligt brev hanterar
vi detta pa samma sitt. Men svaret kan drdja pa grund av post-
gangen — dock max en vecka.

Kommunens reception svarar inom fem signaler helgfria dagar un-

der 6ppethallandetiderna.

Viart bemotande
Du har ritt att férvinta dig ett trevligt, respektfullt och engagerat
bemétande fran oss som arbetar inom Hammaré kommun - oav-
sett vem du kommer i kontakt med vid personliga méten, e-post
eller telefonsamtal.

Om du har frigor ska du alltid fa ett svar. Om du inte kan fa svar
direkt ska du alltid informeras om vem som kan svara dig och nir

ett svar kan forvintas.

Brev eller e-post fran oss ska alltid vara undertecknat med namn,
verksamhet, adress, telefonnummer och e-postadress.

‘:b www.hammaro.se

Galler fran och med 2010-01-01

C

(LA

Zn

HAMMARO
KOMMUN



Tjansten Kilenegardens friluftsanlaggning
Vid Kilenegarden kan du stréva fritt i naturen och/eller
motionera. Aret runt kan du nyttja vira motionsspar, el-
ljusspar, vandringsleder, grillstugor, traningshallar, dusch/
bastu, grénytor, lekpark och servering. Under sommarpe-
rioden har Kilenegarden begrinsade 6ppettider.

Darfor servicedeklaration
En servicedeklaration beskriver vad du kan férvinta dig
nir du anvinder kommunala tjinster.

Tala om vad du tycker!

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi girna att du med-
delar oss detta. Dina synpunkter ger oss virdefull informa-
tion och mojlighet att forbittra var verksamhet. Anvind i
detta fall vir blankett f6r synpunkter som finns i kommun-
huset, pa alla enheter, pa biblioteket och pa hemsidan.

Vad kan du forvanta dig av oss?

Vi erbjuder en bra anliggning i kommunal regi.

Vi skoter underhallet av anliggningen med serviceinriktad personal
utbildade f6r sina uppgifter.

Utomhusmiljén dr Oppen dygnet runt, inomhus efter anslagna tider.
Elljussparet dr tint morgon och kvill enligt anslagna tider.
Spar och leder underhalls kontinuerligt under barmarkstiden.

Skidspar prepareras pa avsedda banor vid tillging av sné. Ovriga
banor plogas.

Styrkehallen dr 6ppen f6r alla och motionshallen, i férsta hand fo6r
gruppverksamheter, bokas via Kilenegardens reception.

Det har forvantar vi oss av dig

Du framfér dina synpunkter och énskemil till personalen.
Du féljer de pa plats anslagna anvisningarna.

Du limnar platsen som du sjilv vill finna den.



