Vir tillgénglighet
Du kan kontakta alla vara verksamheter via besok, brev, e-post,
fax, webbsida eller telefon.

Pé var hemsida finns flera e-tjdnster som du kan na dygnet runt. Du
kan ocksa limna synpunkter och stilla frigor via e-postfunktion.

Nir du kontaktar Hammard kommun 4r var ambition att du ska
néd den du séker. G6r du inte det ska du ha méjlighet att tala med
var reception eller limna meddelande via annan person eller tele-
fonsvarare och blir direfter kontaktad senast inom tva arbetsdagar.

Din e-post besvarar vi s fort vi kan, dock senast inom tvd dagar.
Antingen med svaret pa din fraga eller med besked om nir och
fran vem du kan férvinta dig svar. Skickar du vanligt brev hanterar
vi detta pa samma sitt. Men svaret kan drdja pa grund av post-
gingen — dock max en vecka.

Kommunens reception svarar inom fem signaler helgfria dagar un-
der 6ppethallandetiderna.

Virt bemotande
Du har ritt att f6rvinta dig ett trevligt, respektfullt och engagerat
bemétande fran oss som arbetar inom Hammaré kommun - oav-
sett vem du kommer i kontakt med vid personliga méten, e-post
eller telefonsamtal.

Om du har frigor ska du alltid fa ett svar. Om du inte kan fa svar
direkt ska du alltid informeras om vem som kan svara dig och nir

ett svar kan forvantas.

Brev eller e-post fran oss ska alltid vara undertecknat med namn,

verksamhet, adress, telefonnummer och e-postadress.

4:[. www.hammaro.se
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Tjansten distribution av dricksvatten
Kommunen levererar dricksvatten till ett stort antal hus-
hall p4 Hammaré. Detta sker via ett 14 mil langt rorled-
ningsnit med ett vattentorn och en tryckstegring. For att
kunna leverera vatten till ritt tryck och med bra kvalitet
krivs att ledningarna fungerar. Kommunen byter fortl6-
pande ut ledningar som dr f6r gamla och lagar de lickor
som uppticks via licksékning, markupptringning el-
ler anmils av allmidnheten. Vattenkvaliteten kontrolleras
regelbundet enligt ett egenkontrollprogram som édr ge-
mensamt med Karlstads kommun eftersom vi kdper vart
vatten dir ifrin. Om du inte har vatten i din kran, sok
pa kommunens hemsida eller ring 054-51 50 00 f6r mer
information.

Darfor servicedeklaration
En servicedeklaration beskriver vad du kan férvinta dig
nir du anvinder kommunala tjinster.

Tala om vad du tycker!

Om vi inte lever upp till vad vi lovar vill vi girna att du med-
delar oss detta. Dina synpunkter ger oss virdefull informa-
tion och mojlighet att forbittra var verksamhet. Anvind i
detta fall vir blankett f6r synpunkter som finns i kommun-
huset, pa alla enheter, pa biblioteket och pa hemsidan.

Kontakta oss

Besoksadress Telefon: 054 - 51 50 00

Mormovigen 5, Skoghall

£6lj instruktionen

Postadress Fax: 054 - 51 52 60

Hammaro kommun

Gatuenheten Teletal: 054 -51 5053

Box 26
663 21

Skoghall E-post:  service@hammaro.se

www.hammaro.se

Vid felanmilan péd kvillar och helger -

Vad kan du forvanta dig av oss?

Information om vattenlickor, dir fler dn tio fastigheter dr beror-
da, ska finnas pa kommunens webbplats under ordinarie arbets-
tid senast tre timmar efter det att lickan kommit till var kinnedom.

Vattenlickor pa huvudledningar och distributionsledningar repareras
snarast under normal arbetstid klockan 7-16.

Vattenlidckor pd huvudledningar och distributionsledningar utanfér
ordinarie arbetstid repareras omgaende om tio fastigheter eller fler be-
r6rs av lickan eller annan fara kan uppkomma pa grund av lickan.

Vattentankar eller annan tillfallig vattenférsérjning ska finnas de drab-
bade till hands senast tre timmar efter det att lickan kommit till var
kannedom.

Vattenkvaliteten kontrolleras fortlépande.

Det har forvantar vi oss av dig

Du meddelar kommunen om du misstanker en vattenlicka, till exem-
pel att det kommer upp vatten ur marken eller att vattentrycket i kra-
nen dr ligre 4n normalt.

Du anmiiler till kommunen om du misstinker att kvaliteten pa dricks-
vattnet inte dr bra eller om vattnet dr missfirgat.



