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Sa har vi arbetat med kvalitetsrapporten

Kvalitetsrapporten har tagits fram gemensamt av kulturchefen och bibliotekspersonalen.

Som grund for rapporten ligger Kulturenhetens maldokument och forra arets kvalitetsrapport.

Forutsiattningar/bakgrundsfaktorer
Resurser:

Budget for 2010: 4 811tkr

Personalbudget: 2 661tkr

Antal personal:

Biblioteket har 3 bibliotekarietjinster, heltid och 3 biblioteksassistenttjédnster, heltid.
Arsarbetstjinsten ir fordelat pa 7 personer + en medarbetare med lonebidrag. Tre av
medarbetarna har haft nedsatt tjanst p.g.a studier, vard av barn samt fackligt arbete.

Detta forklarar det hogre antalet medarbetare.

Kompetens: 75 % av personalen har hogskoleutbildning. (4 ar)
Bibliotekshogskoleutbildning har genomforts av en biblioteksassist, vilket ytterligare har hojt
kompetensen i gruppen.

Ovrig personal har adekvat kompetens for sina arbetsuppgifter.

Kompetensutveckling for personalen sker fortlopande i form av kurser anordnade av bl.a.

lansbiblioteket och Axiell.

Organisation: 3 bibliotekarier och 4 biblioteksassistenter delar det dagliga arbetet savél vid
lanedisk som andra administrativa arbetsuppgifter.

En bibliotekarie dr platsansvarig och kulturchefen dr verksamhetsansvarig.

En gang i manaden hélls APT ledda av kulturchefen.

Personalgruppen har regelbundna veckomoten.



Bo och leva

Bildningsnimndens mal fran KF
Inriktningsmal:
Kommunen ska stimulera mdjligheterna till aktiv och varierande fritid dér folkhélsoarbete

prioriteras.

Resultatmal:

Under 2010 skall minst nio fasta kulturarrangemang tas fram.

Resultat:
Malet har uppnatts och redovisas i sin helhet i Allmankulturens Kvalitetsredovisning da

samtliga enheter inom kulturen dr involverade i detta mal.

Verksamhet med god kvalité
Bildningsnimndens mal fran KF
Inriktningsmal:

Systematiskt kvalitetsarbete ska prigla all kommunal verksamhet och medborgarna
ska kénna till vad de kan forvénta sig av kommunens och de kommunala bolagens
tjanster samt kunna pa ett enkelt sétt framfora synpunkter. Samverkan mellan olika
verksamheter och pa olika nivaer ska utvecklas for effektivt nyttjande av kommunens
resurser.

Resultatmal:

Under 2010 ska servicedeklarationer tas fram for skola, kultur och elevhilsa

Resultat:

Servicedeklaration for kultur dr framtagen.



Analyser i KR 2009 visade:

Antal besokare har generellt okat

Vi kommer att vidareutveckla marknadsforingen i olika avseenden.

Den fysiska tillgédngligheten 1 bibliotekslokalen dr god men behover fortsatt arbete for d&nnu
bittre tillgdanglighet for fler grupper.

Personalens kunskap om vikten av ett trevligt och professionellt bemétande har bidragit till en
storre gemensamhetskénsla.

Arbetet med att forbittra och vidareutveckla personalens bemétande av biblioteksbesokarna

fortsitter.

Resultatet med arbete med studielitteratur var forvintat och virt insatsen. Arbetet kommer att

fortsdtta pa samma niva.

Projektet "Bokbilen” har varit virt arbetsinsatsen och bor till f6ljd av uppskattningen utokas

ytterligare. Samarbetet med skolan som helhet fungerar bra men kan vidare-utvecklas.

Dessa analyser har till stor del varit avgorande for val av prioriterade omraden infor 2010.



Prioriterade omraden enligt forra arets KR:

Forbéttrad marknadsforing
Utveckling av samarbetet med forskola/skola
Litterdra aktiviteter

Bemotande, trivsel och tillgidnglighet

Nedan foljer redovisning av varje prioriterat omrade.



Forbittrad marknadsforing

Insatser
e Lordagsoppet en gang i manaden
e Facebook
e Valet
e Julmarknaden
[}

TV-skidrm 1 Folkets hus foajé

Biblioteket finns sedan varen 2010 pa Facebook.

Vid arets riksdagsval sa hade biblioteket hand om fortida rostning. I samband med det sa kom
manga kommuninnevanare som inte tidigare besokt biblioteket.

For tredje aret i rad sa deltog biblioteket i Kopmannaf6reningens julmarknad. I ett eget stand
visade biblioteket uppdelar av sitt utbud.

En TV-skirm finns uppsatt 1 Folkets hus foajé, dar biblioteket visar boktips och kommande
arrangemang dven nar biblioteket &r stiangt.

Resultat

Lordagsoppet har uppmérksammats av fler besokare.

Antalet besokare pa bibliotekets Facebook-sida okar stadigt. Det har blivit ett snabbt och
enkelt sitt for besokare att kommunicera med biblioteket.

Den fortida rostningen innebar en mojlighet for biblioteket att visa upp sig for nya grupper,
som kanske inte tidigare kint till var verksamhet.

Bibliotekets medverkan i julmarknaden uppmirksammades och uppskattades av manga
besokare.

TV-skidrmen ger besokare till Folkets hus en mojlighet att se vad som 4r pa gang i biblioteket
dven ndr det ar stingt.

Analys

Lordagsoppet en gang i manaden &r uppskattat da vi nar andra grupper dn pa vardagarna. Det
ar ocksa viktigt att det &r ett arrangemang i samband med 16rdagsoppet, sa linge det bara &r en
gang i méanaden. Det ir dock virt att fortsitta med, och enligt den enkiit' som genomfordes i
november finns 6nskemal om att biblioteket ska vara Gppet varje lordag.

De nya sociala medierna, till exempel Facebook, har visat sig vara en viktig del i bibliotekets
arbete med att na fler grupper i samhéllet.

Biblioteket ska ta tillvara mojligheten att vara den sjédlvklara platsen nir det giller
samhillsfragor, savil nér det géller fortida rostning, konsumentinformation eller annan
information till kommuninvanarna.

Julmarknaden ir ett bra och roligt sitt att na invanare som dnnu inte har upptickt biblioteket
och det dr vl virt arbetsinsatsen.

TV-skdrmen ir ett bra verktyg for biblioteket att marknadsfora arrangemang och utbud och
sitter strategiskt placerad vid Folkets hus’ entré.

' Se separat bifogat dokument



Intensifiera samarbetet med skolor

Arbetsplan:

Utveckla projektet med "Bokbilen” och utdka antalet besok 1 skolorna. Vi vill erbjuda bokprat
for larare och forbittra samarbetet med skolan, genom att erbjuda olika program. Detta kallar
vi “skolmeny”.

Insatser:

e Utveckla arbetet med projektet "Bokbilen”.
¢ Erbjuda skolpersonal en ’skolmeny”.
¢ Erbjuda bokprat {for lirare.

Projektet ”bokbilen” har utdkats med dnnu fler forskolor.
Samarbetet med skolan har som helhet fungerat bra. Bibliotekarier har besokt skolor i
samband med ldsprojekt och fordldraméten. Personal har dven besokt skolor och

samarbetat med elever kring olika ldsteman.

Lektoren/Recensenten Ulla Wentzel har presenterat nya bocker for ldrare och
forskolldrare.

Resultat:

Projektet ”Bokbilen” nar nu ut till cirka 350 barn. Fyra forskolor har, med visst intervall,.
fatt besok av bibliotekets bokbil. Bibliotekarien har kommit med nya lanebocker och
himtat tillbaka de gamla till biblioteket.

Kontakten med skolorna har intensifierats, tack vare skolmenyn.

Ulla Wentzels bokprat var mycket uppskattat

Analys:

Projekt ”Bokbil” dr virt arbetsinsatsen. Det nar ut till manga forskolebarn och bor
fortsitta.

Samarbetet med skolan fungerar bra. Bokprat for ldarare och forskolldrare bor fortsitta.



Litterira aktiviteter
Insatser

Forfattarbesok

Bokcirkel

Bokpresentationer vid klassbesok
Uppmirksammande av Virldsbokdagen
Skrivarverkstad

Antalet forfattarbesok har okat fran tidigare ar. I samband med besoket av forfattaren Karin
Alvtegen sa anordnades en bokcirkel dir 13 personer deltog vid 4 tillfallen.

Vid klassbesok av barn i arskurs 4 sa haller biblioteket en bokpresentation.

Pa Virldsbokdagen kom forfattaren Pia Hagmar och foreléste for inbjudna klasser.

Under sportlovet och hostlovet anordnade biblioteket skrivarverkstad for skollediga barn.

Resultat

Forfattarbesoken har varit mycket omtyckta och dér har biblioteket natt ut till delvis nya
besokare. Aven bokcirkeln har uppskattats mycket och deltagarna har uttryckt 6nskemal om
en fortsattning.

Bokpresentationerna har uppskattats av de aktuella klasserna och eleverna har pa detta sitt fatt
tips pa ny ldsning.

Vildigt manga skolbarn fick mojlighet att triffa en livs levande forfattare under
Virldsbokdagen.

Skollovslediga barn uppskattade mojligheten att prova pa skrivarverkstaden.

Analys

Bade forfattarbesoken och bokcirkeln har verkligen varit véirda den arbetsinsats som lagts ner.
Liknande arrangemang bor utokas, dels pa grund av efterfragan och dels pa grund av att det
bor vara en del av bibliotekets kidrnverksambhet.

Nir det géller bokpresentationerna finns dven dir onskemal om fortséttning — det 4r viktigt att
barnen tidigt blir bekanta med bocker och bibliotek.

Uppmiérksammandet av Virldsbokdagen med forfattarbesok ér ett bra sitt att ge invanarna
mojlighet att trédffa forfattare. Det dr Onskvirt med fler forfattarbesok.

Skrivarverkstaden var en uppskattad lovaktivitet som biblioteket bor fortsitta med.



Bemotande, trivsel och tillginglighet

Arbetsplan: Fortsitta arbetet med en forbéttrad fysisk tillgédnglighet for alla typer av brukare
— samarbete med representanter for handikappade.

Arbete med tillgdnglighet till media.

Fortsitta att utveckla och forbittra personalens bemdotande av besdkarna.

Insatser:

® Fysisk tillgdnglighet

e Tillgidnglighet till media

e Personalens bemdtande
En orienteringstavla finns nu i biblioteket, for att besokarna léttare skall hitta i lokalen.
Bibliotek Virmland samarbetet innebér, att vi kan lana in media fran alla Varmlands bibliotek
till Hammaro. Den gemensamma bibliotekskatalogen i 1dnet mojliggor dessutom, att
lantagaren, via sin dator, hemifran kan reservera bocker pa andra bibliotek i Varmland och fa

dem skickade till Hammaro bibliotek.

Arbetsklader med Bibliotekets logotype har kopts in.

Resultat:
Orienteringstavlan gor det nu littare att hitta i biblioteket
Bibliotek Virmland samarbetet forbittrar lantagarnas tillgdnglighet till media.

Personalen dr nu mer synlig i biblioteket.

Analys:

Tillgdangligheten i lokalen och till media har forbéttrats, med hjdlp av den nya
informationskartan.

Personalens kldder gor nu att besokarna vet vem de skall vinda sig till for att fa hjélp.



Biblioteket 2010, sammanfattning av verksamheten.

Forutom ordinarie verksamhet med utlaning, bokprat, bokbil, besok av omsorgen etc, kan
nedanstaende framhallas:

Lordagsoppet 8 ganger, med tillhorande arrangemang: sléktforskning, barnfilm,
O-konstrunda, UKM-festival, fotoutstillning, filmvernissage, barnteater och kulturskolans
julstok.

Diverse utstéllningar i Konsthallen, sa som exempelvis Varkonst, trasmattor och
forskolekonst.

Forfattarbesok: Pia Hagmar 1 april 1 samband med Virldsbokdagen och Karin Alvtegen 1
oktober i samband med HammarOs.

Sportlovsaktiviteter med trolleriskola, malarverkstad och pyssel.

Bokprat for ldrare med lektor/recensent Ulla Wentzel.

Medverkan vid entreprendrsdagen vid Hammarlundens skola.

Personalen deltog i Varruset.

Fortida vallokal for riksdagsvalet under perioden 1-19 september.

Uppstart av projektet Prosit, i samarbete med omsorgen och Region Viarmland.

Besok pa bokmaissan i Goteborg.

Konsumentradgivning fran Rddrummet.

Personalen genomgick kurs i biblioteksengelska och HLR (Hjirt-/lungriddning).
Bokcirkelpremidr med tema Karin Alvtegen, med anledning av forfattarbesoket i oktober.
Personalen var i Stockholm med studiebesok pa Svenska Akademien.

Deltagande i1 julmarknad/skyltsondag.

Biblioteket har under 2010 samarbetat med bland andra:

kommunens forskolor och skolor

foreningslivet pA Hammaro

omsorgen

ovriga viarmlandska bibliotek och Region Varmland
Kulturskolan och dvriga kulturenheten

studieforbund



Sammanfattning av enkiitsvar fran undersokning under tva veckor i
november 2010.

Statistiken bygger pa 96 svar, fordelat pa fyra aldersgrupper. Hela undersokningen bifogas, se
separat bilaga.

Nistan hélften av besokarna kommer till biblioteket nagon gang i veckan.
Ca 90 % kommer for att lana bocker, ca 30 % lédser tidningar och tidskrifter.
Omkring en fjardedel har anvint bibliotekets tjdnster pa Internet.

73 % tycker att bibliotekets extra 16rdagsdppet dr positivt

47 % tycker att biblioteket bor ha 6ppet varje 16rdag.

Antal besok och utlan.

Biblioteket hade under 2010:

102 598 utlan (93 061 ar 2009)

105 000 besok (inkl.virtuella besok och besokare till 1ishorna, en mitning som inte funnits
med under tidigare ar.)

Prioriterade omraden infor 2011.
[ ]
Litterdra aktiviteter
Fortsatt arbete med marknadsforing
Prioritera omsorgen (Prosit-projektet mm) som malgrupp






