Tillginglighet och bemoétande i Hammaré kommun

Vir tillgénglighet
Du kan kontakta alla vira verksamheter via besok, brev, e-post, fax, webb-
sida eller telefon.

Pa var hemsida finns flera e-tjanster som du kan na dygnet runt. Du kan
ocksa limna synpunkter och stilla frigor via e-postfunktion.

Nir du kontaktar Hammard kommun ar var ambition att du ska na den du
s6ker. GOr du inte det ska du ha mdojlighet att tala med vir reception eller
limna meddelande via annan person eller telefonsvarare och blir direfter
kontaktad senast inom tva arbetsdagar.

Din e-post besvarar vi si fort vi kan, dock senast inom tvd dagar. An-
tingen med svaret pa din fraga eller med besked om nir och fran vem du
kan forvinta dig svar. Skickar du vanligt brev hanterar vi detta pa samma
sitt. Men svaret kan dr6ja pa grund av postgangen — dock max en vecka.
Kommunens reception svarar inom fem signaler helgfria dagar under &p-
pethallandetiderna.

Vart bemétande

Du har ritt att forvinta dig ett trevligt, respektfullt och engagerat bemo-
tande frin oss som arbetar inom Hammaré kommun - oavsett vem du
kommer i kontakt med vid personliga méten, e-post eller telefonsamtal.

Om du har frigor ska du alltid fa ett svar. Om du inte kan fa svar direkt
ska du alltid informeras om vem som kan svara dig och nir ett svar kan

forvantas.

Brev eller e-post fran oss ska alltid vara undertecknat med namn, verksam-

het, adress telefonnummer och e-postadress.
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Tjansten forskola

Hammar6 kommuns férskolor arbetar enligt Liroplan
tor forskolan (Lpf6-98). Forskolan ska ligga grunden for
ett livslangt lirande. Verksamheten ska vara rolig, trygg
och lirorik for alla barn. Forskolan ska erbjuda barnen
en god pedagogisk verksamhet dir omsorg, fostran och
lirande bildar en helhet.

Servicedeklaration
En servicedeklaration besktriver vad du kan forvanta nar
du anvinder kommunala tjinster.

Tala om vad du tycker!

Dina synpunkter ger oss virdefull information och méj-
lighet att forbittra vir verksamhet. Om vi inte lever upp
till vad vi lovar vill vi girna att du meddelar oss detta.
Anvind 1 detta fall vir blankett f&r synpunkter som finns i
kommunhuset, pa alla enheter, pa biblioteket och pd hem-
sidan.

Det har forvantar vi oss av dig
Att du ger oss viktig information om ditt barn och att du
tar del av information fran férskolan.

Kontakta oss

BesoOksadress Telefon
Mo6rmoviagen 5, Skoghall 054 - 51 50 00

Postadress E-post
Hammar6 kommun bin@hammaro.se
Box 26

663 21 Skoghall

Vad kan du forvinta dig av oss?

Information/kommunikation

Nir ditt barn ska borja férskolan tar personalen pd forskoleav-
delningen kontakt med dig och du far skriftlig information om
inskolningsrutiner, kontaktperson och tid fér samtal om ditt barn.
Vid samtalet fir du dven information om verksamheten. Under
inskolningen 4r vi flexibla och tar individuell hdnsyn sa att du far
ett bra bemoétande. Du och ditt barn ska alltid kdnna er vilkomna.

Vid forildraméte eller pa annat sitt informerar vi om vad som styr
verksamheten, om mal, om den pedagogiska verksamheten och
hur barnets utveckling dokumenteras samt utvecklingssamtal. Vir
planering f6r den pedagogiska verksamheten ska vara tydlig och
val synlig. Vi strivar efter god framférhallning fér att du ska kunna
vara delaktig vid olika méten pa férskolan.

Samverkan

Vi ska ha ett nira och fértroendefullt samarbete med dig som f6r-
dlder. Tillsammans med ditt barn fir du en god introduktion i fo1-
skolan. Vid utvecklingssamtal 1 gang per termin far du ta del av
den dokumentation vi gjort betriffande ditt barns trivsel, utveck-
ling och lirande. Nir vi planerar och genomfor verksamheten tar
vi hinsyn till barnets och dina synpunkter.

Miljo

Miljon i var férskola ska vara trygg och siker. Bade ute och inne
ska miljon vara inspirerande, skapa nyfikenhet som via leken bidrar
till ditt barns lirande.

Pedagogisk verksamhet

Vi genomfor verksamheten sa att leken, kreativiteten och det lust-
tyllda lirandet stirker barnets intresse for att lira och erévra nya
erfarenheter. Via leken lir sig ditt barn sprak, matematik och soci-
alt samspel, hur vi dr mot varandra. Vi ser och bekriftar ditt barn
varje dag.



