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Inledning

Hammard kommun vill verka for ett demokratiskt lokalt styre som priglas av deltagande och
fortroende fran invanarna. Ménniskors engagemang och delaktighet i samhéllsutvecklingen ar
en forutsittning for en fungerande demokrati. Demokratin star infér nya utmaningar. Trenden
i Sverige ir att valdeltagandet minskar och de politiska partierna har allt svarare att engagera
och locka till sig medlemmar. Genom att radfraga medborgarna far de styrande ett breddat
och fordjupat beslutsunderlag. Utveckling av medborgarnas delaktighet har blivit en allt
viktigare fraga for kommunerna. Hammar6borna har fatt fler mojligheter att limna
synpunkter och fora dialog med politiken.

Hammar6é kommun vill utvecklas tillsammans med sina invanare och ta tillvara pa allas
kunskaper och erfarenheter. Trots att valdeltagande och partimedlemskap minskar &r det
kommunens synsitt att manniskor dr intresserade av samhillsfragor och att det &r av vikt att
skapa forutsittningar for ett aktivt deltagande i fragor som r6r Hammaroborna.

Att 1 storre utstrickning arbeta med medborgardialoger innebidr inte att de ersitter det
representativa systemet utan dr ett sdtt for att kommunens arbete och viljeriktning ska bli
béttre samt spegla invanarnas forvintningar, prioriteringar och viljor.

Syfte

Syftet med medborgardialog &r att kommunen ska fa in synpunkter och idéer fran
Hammar6borna som kan implementeras i verksamheten for att pa detta sitt forbattra det
kommunala arbetet och oka tilliten till kommunen. Medborgardialog kan ge forbittrade
forutsittningar for att de fortroendevalda kan fatta bra beslut. Alla i kommunen ska kunna
paverka och inte bara genom att ga och rosta vart fjirde ar utan kunna engagera sig i
samhillsfragor pa olika sitt och faktiskt gora skillnad.

Nyttan med medborgardialoger kan ses utifran tva perspektiv. Fran invanarens perspektiv ar
nyttan ett okat inflytande genom en tydligare mojlighet att paverka fragor inom kommunen.
Dessutom kommer Hammaroborna att fa en okad kunskap och ldra kdnna kommunens
processer vilket kan skapa en okad forstaelse for hur samhillet styrs. Invanarna far dven en
okad nirhet till de fortroendevalda och lir kénna sina politiker. Kanske kan detta pa sikt oka
intresset fOr att engagera sig politiskt? Eller till ett 6kat valdeltagande?

Medborgardialoger dr dven efterstrivansvirt sett fran kommunens perspektiv da de kan ge
starkare beslutsunderlag i vissa fragor och foérhoppningsvis ocksa beslut som dr mer
traffsikra. Genom en okad delaktighet under beslutsprocessen kan ocksa acceptansen for
fattade beslut att oka. Ett seriost arbete med medborgardialog kan pa sikt ge 6kad legitimitet
at den kommunala organisationen och dess verksamhet.

Definition och perspektiv

Medborgardialog som en del i styrningen handlar om att aktivt anvinda strukturerad dialog
som ett tydligt inslag infor beslut i kommunen. Politiken anvénder resultatet av dialogen som
underlag infor det aktuella beslutet. Det dr av vikt att fortydliga att besluten fortfarande fattas
av de fortroendevalda som ocksa dr ansvariga for de beslut som fattas. Det dr dven viktigt att
fortydliga distinktionen mellan medborgardialog, brukardialog och den politiska dialogen.
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Medborgardialog r ett instrument i styrningen dir kommuninvanare bjuds in och kan limna
synpunkter och idéer infor kommunala beslut, denna dialog kan ske pa manga olika sitt
exempelvis genom fokusgrupper, synpunktsmoten eller medborgarpaneler. Dialogen blir
sedan en viktig faktor i beslutsunderlaget for de fortroendevalda.

Brukardialog handlar ofta om uppf6ljning, det vill sdga att 16pande folja utvecklingen av en
viss verksamhet och rapportera om avvikelser. Syftet med brukardialog dr att se hur nojda
brukarna &r nér det exempelvis géller kommunal service, bemotande eller teknisk kvalitet.

Den politiska dialogen ir de dialoger som stindigt sker genom de politiska partierna dér
synpunkter och forslag diskuteras bade mellan och inom olika partier.

Dessa tre olika typer av dialoger kompletterar varandra i arbetet med att fatta sa bra och
genomtinkta kommunala beslut som maojligt.

Roller

Fortroendevaldas ansvar dr att definiera ndr det finns behov for medborgardialog samt
aktuella fragestillningar. De fortroendevalda bar ocksa ansvaret att medborgardialogen sker
med dkta intentioner och att resultatet anvinds i beslutsunderlaget for den aktuella fragan.

Tjdnstemdnnens ansvar handlar om att arrangera medborgardialoger, komma med verktyg for
att detta sker pa effektivt sitt samt bidra med fakta och sakkunskaper i de drenden som
dialogerna avser.

Hammardobornas roll ér att komma med synpunkter och idéer angaende olika samhillsfragor.

Deltagande och val av fragor

Diskussioner sker mellan invanare, fortroendevalda och tjdnstemén men ibland kan det dven
vara virdefullt att bjuda in specifika organisationer som samverkar med eller verkar inom
kommunen. For att dialogen ska bli sa effektiv som mojligt dr det viktigt att fundera Gver
vilka som ska vara med 1 varje dialog. Att bjuda in till allmédnna samtal dr inte konstruktivt i
alla fragor. Det #r déarfor viktigt att stidlla sig fragan om vilka invanare som berdrs, har
inflytande, intresse och ansvar angaende den aktuella fragan. Det &r dven bra att fundera dver
om det finns grupper som sirskilt behover sokas upp. Initiativtagare for en medborgardialog
angaende en viss fraga kan vara fortroendevalda, tjanstemidn samt kommuninvanarna, dock
aligger det de fortroendevalda inom ndmnder och kommunfullméktige att besluta om en
dialog ska genomforas.

Alla fragor inom kommunen kommer inte tas upp for medborgardialog da detta inte ses som
nodvindigt inom alla omraden samt att det skulle vara svart praktiskt. Initiativtagare till
dialogen ska dirfor beakta foljande vid val av fragor for medborgardialog:
e Behover fortroendevalda mer kunskap om invanarnas vérderingar, prioriteringar och
asikter kring den aktuella fragan for att fatta det bésta beslutet?
e Kan en medborgardialog kring denna fraga ge invanarna storre kunskaper om
kommunens ansvar och behov av prioriteringar?
e Ar den aktuella frigan paverkbar?
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Meningsfull dialog

For att medborgardialoger ska kunna stiarka demokratin och forbéttra det kommunala arbetet
ar grundforutsittningen att de fortroendevalda och tjanstemén som initierar dialogen verkligen
ar intresserade av att ta del av resultatet, om inte Hammardborna kinner att dialogen dr
meningsfull skapas inget engagemang och virdefull kunskap, erfarenheter och synpunkter gar
forlorad.

Delar som &r viktiga att ta hdnsyn till for att dialogen ska upplevas som meningsfull:
¢ Dialog tidigt i beslutsprocessen
Arligt uppsat fréin politiker och tjinstemin
Hela medborgardialogprocessen ska bygga allas lika vérde
Den aktuella fragan ska vara intressant for invanarna
Tydligt syfte och tydliga ramar
Ett seriost arbete med att bjuda in och soka upp Hammardborna sd manga far
mojlighet att delta
e Hinsyn ska tas till allas lika mojlighet att delta, speciellt ndr det ror malgrupper som
ungdomar, dldre och personer med funktionsnedsittning
. Aterkoppling till kommuninvéanarna
e Utvirdera och utveckla dialogprocessen

Hammaro kommuns vilja

Dessa riktlinjer dmnar till att stimulera det fortsatta arbetet med medborgardialog i
kommunen. Det dr Hammardé kommuns vilja att engagera Hammar6borna i storre
utstrackning for att stirka demokratin och kunna utvecklas pa ett effektivt och positivt sitt dar
allas idéer, kunskaper och erfarenheter utnyttjas.



