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Inledning

Kommunerna ska enligt 8 kap. ¢ § alkohollagen ha tydliga och aktuella riktlinjer som
innehdller en redogérelse bade for vad som gdller enligt alkohollagen (2010:1622) och
anslutande foéreskrifter samt hur féreskrifterna tilldmpas i kommunen. V&l genomténkta
och noggrant utformade riktlinjer skapar goda férutséttningar for att
tillst&ndsgivningen ska kunna ske rattssakert och effektivt.

Alkohollagen ger utrymme for lokala anpassningar av ndr och var servering av
alkoholhaltiga drycker ska tilldtas i kommunen och ger Gven kommunen ratt att végra
serveringstillstdnd. Syftet med riktlinjerna ér att dstadkomma en likabehandling av
tillst&dndsansdkningar inom kommunen och att skapa en férutsebarhet fér de som har
for avsikt att anséka om serveringstilistdnd. Med stod i riktlinjerna provas varje
tillst&dndsansdkan for sig.

Alkohollagstiftningen &r en skyddslagstiftning fér att begrdnsa de skador som alkohol
kan orsaka. En utgdngspunkt i den svenska alkoholpolitiken ar att skyddet for
mdanniskors hdlsa bér gé fore féretagsekonomiska och naringspolitiska intressen.

Det 6vergripande malet fér den svenska alkoholpolitiken ska vara att frémja
folkhdlsan genom att minska alkoholens medicinska och sociala skadeverkningar.
Regleringen av serveringsverksamheten ar ett medel for att n& detta mail.
Aterhdlisamhet i samband med servering av alkoholdrycker ar en genomgdende
princip i alkohollagen.

En av samhdllets grundidggande alkoholpolitiska varderingar ar att alkohol och idrott
inte hor ihop. Detta beaktas sarskilt vid tillstdndsprévning. For servering i anslutning till
idrottsevenemang gdller samma krav pd sékanden som vid dvriga serveringstillsténd.
Ingen servering av alkohol fér ske till publik pd& Iaktare utan ska, om serveringstillstdnd
beviljas, ske pd serveringsstdlle i en avgrdnsad del av idrottsanldggningen.

Syftet med kommunala riktlinjer
Syftet med kommunala riktlinjer &r:

e att géra det Iattare fér den som ténker soka tillstdnd att se om det kan
beviljas.

e att kommunen ska behandla ansdkningar om serveringstillstdnd pd ett
likvardigt satt.

e aft bidra fill en rattsséker, snabb och effekfiv fillstdndprévning.
e att bidra till en likvardig, effektiv och samordnad tillstdndprévning.

e aft minska dverkonsumtion av alkohol. Sérskilt fokus ska ligga pd ungdomar
och unga vuxna.

e afttf bidra fill en battre folkhdalsa.

e att verka fér fler alkoholfria ungdomsmiljder och ungdomsarrangemang.



Ansokan och handlaggning

Handlaggningstider
Lagstiftning

Enligt 5 § alkoholférordningen (2010:1636) ska kommunerna fatta beslut i Grenden om
serveringstillstdnd inom fyra mdanader frén det att en komplett ansékan har kommit in
till kommunen. Om det dr nbdvandigt p& grund av utredningen fér
handldggningstiden férlingas med hogst fyra ménader. Innan den ursprungliga
tidsfristen har g&tt ut ska kommunen informera den sékande om varfér
handldggningstiden forldngs. Ett beslut att férldnga handidggningstiden far inte
oOverklagas.

Riktlinjer

Hammard kommun berdknar handlidggningstiden frédn den dagen en ansékan om
serveringstillstdnd &r komplett.

Handldggningstiderna raknas alltsd frén det att ansékningshandlingarna ar
kompletta, vilket ocksd innebdr att kunskapsprovet ska vara godkdnt. Det ér den
sékandes ansvar att se till att nédvandiga handlingar I&dmnas in till kommunen. Beslut
om tillstdnd fattas av handldggande tjansteman vid miljé- och byggférvaltningen
enligt delegation frdn miljé- och byggnadsndmnden.

Ansokan Handlaggningstid
Stadigvarande tillstdnd till allménhet eller slutet 6-8 veckor
sdliskap.
Tillfalligt serveringstilisténd fill allmdanhet. 6-8 veckor
Tillfalligt serveringstilistdnd fill slutna sallskap. Cirka 10 dagar

(Varje sdkande far som hogst ha 12 serverings-
tilfallen per ar).

Cateringfillstand till slutna sallskap. 6-8 veckor
Andring i befintligt serveringstillstdnd 6-8 veckor
(utékning/utvidgning, utstréckt serveringstid,

agarféréndringar).

Tillfallig andring i befintligt serveringstillstdnd, tid 4-6 veckor

och/eller utrymme.




Serveringstillstdnd fér gemensam yta.

6-8 veckor.
Stadigvarande tillstédnd till allmanheten for 6-8 veckor
provsmakning av alkoholdrycker.
Tillfalligt tillstdnd till allm&nheten for 4-6 veckor
provsmakning av alkoholdrycker.
Besluta att I1&ta konkursbo fortsatta 4-6 veckor
serveringsrorelsen.

Kommunens informationsskyldighet
Lagstiftning

Enligt 8 kap 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera om vad som
gdller enligt alkohollagen och anslutande féreskrifter samt riktlinjer for tilldmning av
féreskrifterna i kommunen.

Riktlinjer

Miljd- och byggnadsn&dmnden har som mdalsattning att besdka samiliga
tillstdndshavare minst en gdng per ar. Det innebdr ocksd I6pande rddgivning och
vagledning fill tillstdndshavare och deras personal. Skriftlig information delges alla
tilstdndshavare nér det sker foréndringar i alkohollagen. Kommunen erbjuder
utbildning i ansvarsfull alkoholservering i samarbete med Karlstads kommun.
Ambitionen ar att erbjuda ett utbildningstillfalle per Ar.

P& Hammard kommuns hemsida www.hammaro.se finns information om
alkohollagen, riktlinjer, blanketter samt taxa enligt alkohollagen.

Information och rutiner om kunskapsprov
Lagstiftning

Enligt 8 kap 12 § stycke 2 i alkohollagen ska sékanden genom att avidgga ett prov
visa att han eller hon har de kunskaper om denna lag och anslutande foéreskrifter som
kréivs for att pd ett forfattningsenligt satt utdova serveringsverksamheten.

Information

Kunskapsprovet érindelat i fyra delar:
e Alkoholpolitik
e Tillsyn
e Mat och utrustning

e Servering


http://www.hammaro.se/

For att bli godkdnd kravs 75 % ratt pd varje delprov. Godkdnda provresultat ar ett krav
for att kommunen ska bevilja serveringstillstdnd. Om sékande personer i bolaget inte
klarar kunskapsprov inom tre ganger per person avslds ansdkan. Det finns ingen
karenstid for ny ansdkan. Sékanden har 90 minuter pd sig att genomféra provet och
120 minuter vid muntligt prov eller med tolk.

N&r den sdokande dr en juridisk person gdller kravet p& att genomfdra kunskapsprov
den eller de fysiska personer som har ett betydande inflytande i féretaget och ar
aktiva i serveringsverksamheten. Féretag betyder i detta sammanhang en juridisk
person oavsett féretagsform, inklusive féreningar. En person som bendmns som PBI &r
exempelvis:

e verkstdllande direktor

extern firmatecknare
e styrelseledamot

e styrelsesuppleant som har generalfullmakt att féretrdda féretaget, har ett
betydande dagarinflytande eller i dvrigt har sddan stallning att ett
bestdmmande inflytande féreligger

e bolagsdelagare

e aktiedgare med betydande aktieinnehav

e verklig huvudman

e annan ekonomisk intressent bakom serveringsverksamheten

e annan person som har ratt att fatta avgérande beslut for
serveringsverksamheten

En verklig huvudman &r den eller de personer som ytterst &ger eller kontrollerar
exempelvis ett féretag eller en férening. En verklig huvudman kan ocksé vara den
eller de personer som fjdnar p& att ndgon annan agerar &t dem. Vad som gdller
avseende verklig huvudman framgdr av lag (2017:631) om registrering av verkliga
huvudman. Bland annat framgdr av 2 kap. 3 § i denna lag att sékanden ska géra
anmdlan av verklig huvudman till Bolagsverket. Handldggande fjdnsteman behdver
som en del av handl&dggningen k&nna till vem som &r verklig huvudman fér den
verksamhet som ska bedrivas.

Forandringar i kretsen av PBI och betydande féréndringar av égarforhdllanden ska
anmadlas till kommunen eftersom sGddana hdndelser kan ha stor betydelse fér hur
verksamheten bedrivs. Syftet med anmdlan &r att handldggaren ska kunna préva om
de nya fysiska personerna i bolaget ar Idmpliga att fortsétta driva verksamheten.
Handldggaren behdver géra en beddmning om de ndmnda férandringarna
pdverkar att det finns tillr&ckliga kunskaper i serveringsrorelsen.

Handléggaren far géra beddmningen vilken eller vilka personer som har eft
betydande inflytfande och &r aktiva i serveringsrorelsen. Nar det gdller exempelvis eft
mindre féretag som drivs av ett fatal personer med betydande inflytande och sjdlva
ar aktiva i serveringsverksamheten, bor kravet pd kunskapsprov gdlla minst halften av
de personerna.

| stérre féretag, till exempel hotell- eller restaurangkedjor ddr dgarna och den centrala
féretagsledningen inte ar involverade i den dagliga driften av serverings-
verksamheten, bér kravet pd kunskapsprov gdlla de personer som dr utsedda av
ledningen att vara ansvariga for serveringsverksamheten, fill exempel en
restaurangchef.



Remissyitranden
Lagstiftning

Enligt 8 kap. 11 § alkohollagen ska kommunen hé&mta in polisens yttrande vid en
préovning av ett stadigvarande tillst&nd, savdl till allménheten som ftill ett slutet séllskap.
Kommunen ska ocksé hémta in polisens yttrande vid en prévning av fillfalligt
serveringstillstdnd till allmdnheten. Enligt 8 kap. 16 § alkohollagen ska ocksd de lokaler
som anvdnds fér stadigvarande servering vara ldmpliga fréin brandsdkerhetssynpunkt.
Det kan dven finnas anledning for kommunen att inhdmta yttrande vid prévning av
tillfalligt serveringstillstdnd i slutet sdliskap.

Riktlinjer

Vid prévning av ansékan skickar férvaliningen remisser fill olika myndigheter och
forvaltningar och dessa dr Polismyndigheten, Skatteverket och R&dddningstjénsten. Vid
behov skickas &ven remiss fill Kronofogdemyndigheten.

Remiss till polismyndigheten: Yttrandet bor sarskilt avse om sékanden ar lGdmplig aft
bedriva alkoholservering, om det finns hinder av ordningskaraktar for den sdkta
verksamheten som ndrboendestdrningar eller trafikstérningar samt ett
staliningstagande till den sékta serveringstiden. Om anmdarkningar foreligger
gentemot den sékande eller de personer som har betydande inflytande p&
verksamheten ska de redovisas. Polismyndigheten ska dven rapportera till kommunen
om férhdllanden som ér av betydelse for fillsynsverksamheten.

Remiss till raddningstjansten: Yttrandet bor sérskilt avse om serveringsstéllet uppfyller
kraven enligt lagen om skydd moft olyckor (SFS 2003:778) och att sékanden har en
plan gdllande systematiskt brandskyddsarbete samt uppgifter om det antal personer
lokalen &r avsedd fér.

Skatteverket: Yitrandet bor redovisa om sékanden, féretaget och de personer som
har betydande inflytande i verksamheten har fullgjort sina skyldigheter gentemot det
allmdnna. Har féretaget registrerats for F-skatt, moms och som arbetsgivare. Har
foretaget och féretrddarna redovisat och betalat skatter och avgifter i tid och ar
féreskrivna deklarationer inlémnade. Om det férekommit anmdérkningar eller brister de
senaste tre &ren ska de redovisas.

Kronofogden: Yttrandet bdr redovisa om sékanden, foretaget eller de personer som
har betydande inflytande i verksamheten férekommer med skulder eller krav i
Kronofogdens register.

Milj6- och byggforvaltningen: Férvaltningen granskar om det finns eventuella hinder
fér den sékta verksamheten, risk f&r oldgenheter i samband med detta exempelvis
stérande ljud eller andra stérningar for narboende. Dessutom kontrolleras att
verksamheten har ett beslut om registrering av livsmedelsverksamheten samt ett
beslut om riskklassning.



Oldgenheter pa grund av
serveringsstallets belagenhet eller av

andra skal
Lagstiftning

En ansdkan om serveringstillstdnd beddms utifrdn alkohollagens krav. Alkohollagen &r
enligt férarbeten till lagen en skyddslag med avsikt att begrdnsa alkoholens
skadeverkningar. Om alkohollagstiftningens krav kolliderar med ndringspolitiska
intressen eller konkurrenskrav véger alkohollagens bestdmmelser tyngre.

Enligt 8 kap. 17 § alkohollagen f&r kommunen vagra serveringstillstdnd om
serveringsstdllet p& grund av placering eller andra skl kan befaras medféra
olagenheter i frdga om ordning och nykterhet, eller medféra sarskild risk for ménniskors
hdlsa, dven om &vriga krav som uppstdills i lagen ar uppfylida.

Kommunen ska beddma risken fér eventuella alkoholpolitiska problem. |
tillst&dndsprévningen ar Polismyndighetens yttrande om ordningsiéiget dér
restaurangen finns samt miljé- och byggforvaltningens beddmning av risken fér
stérningar viktigt vid beddmningen.

Kommunen har ratt att séga nej fill restauranger att servera alkoholdrycker i sérskilt
kénsliga omrdden, till exempel ndra skolor, ungdomsgardar eller pd platser dér
ungdomar brukar samilas, eller i omrdden dér det finns problem med missbruk. Varje
ansdkan maste provas individuellt, med hansyn fill omsténdigheterna i just det fallet.

Riktlinjer

N&mnden tycker att minderdriga ska ha rétt fill alkoholfria néjen och milider under
uppvaxtdren. Ansdkningar om alkoholservering vid arrangemang som dar riktade ftill
barn och ungdomar bér nekas eller behandlas mycket aterhdlisamt. Ndmnden ska
nar de prévar en ansékan géra en helhetsbeddmning av om det finns en risk fér att
det blir problem med ordning och nykterhet eller sarskild risk for mé&nniskors hdlsa om
restaurangen far alkoholfillstdnd. Préovningen ska ta hdnsyn till féljande:

* Polismyndighetens beddmning av risk for ordningsproblem pé serveringsstdllet eller i
nd&rheten av restaurangen.

* Forvaltningens dokumenterade stérningar frdin serveringsstdllet sedan tidigare, eller
annan kdnnedom om problem pd serveringsstallet.

* Arrangemang riktade till minderdriga ska vara alkoholfria.

* Milider ddr det vistas m&nga minderdriga, eller milider som i huvudsak vander sig fill
minderdriga, ska vara alkoholfria.

* Vid nyetablering av verksamhet eller utékning av befintligt serveringstillstdnd sker en
noggrann bedémning.



Kommunens tillsynsverksamhet
Lagstiftning

Kommunenis tillsynsansvar fér omrddena servering av alkoholdrycker och
marknadsféringen av alkoholdrycker framgdr av 9 kap 2 § och 3 § alkohollagen.

Folkhalsomyndigheten utévar central tillsyn dver efterlevnaden av alkohollagen och
kan meddela allménna rdd till vagledning for hur lagen ska tilldmpas. Lansstyrelsen
utévar tillsyn inom lénet. Lansstyrelsen ska ocksd ge réd till kommunerna.

Den omedelbara fillsynen dver efterlevnaden av bestdmmelserna kring servering av
alkoholdrycker gbrs av kommunen och av Polismyndigheten. Enligt alkohollagen ska
Kronofogdemyndigheten, Polismyndigheten och Skatteverket I&dmna de uppgifter
som kommunen behdver fér att gora sitt arbete.

Alkohollagen sdger ocksd att tillsynsmyndigheterna, kommun och polis har rétt att
besdka lokaler och ta del av bokféring och andra handlingar som berdr
verksamheten. Tillsyn och kommunens mojlighet att ge erinran, varningen eller ta
tilbaka tillstdnd &r det som sdkerstdller att restaurangverksamheterna bedrivs enligt
gdllande lagar och regler. Det &r en forutsattning for att det ska gé att konkurrera p&
sunda och lika villkor mellan restaurangerna. Tillsyn gors pd tre olika sétt, genom
férebyggande arbete, inre fillsyn och ytire fillsyn.

Riktlinjer

Foérebyggande tillsyn &r kommunens arbete med informations- och utbildningsinsatser
sdsom utbildning i ansvarsfull alkoholservering, natverksmdten mellan myndigheter
samt kommunens arbete for att sprida kunskaper om hur alkohollagen ska omsattas i
det praktiska arbetet pd serveringsstdllet. | kommmunens arbete ar det av stor vikt att
ha en dialog med féretagen fér att sprida kunskapen om hur alkohollagen ska
omsdattas i det praktiska arbetet.

Inre tillsyn innebdr att kommunen, ofta tillsammans med andra myndigheter sdsom
Polismyndigheten och Skatteverket, arbetar med att granska om den som har
serveringstillstnd fortfarande uppfyller alkohollagens krav pd personlig och ekonomisk
[Gmplighet. Den inre tillsynen ar administrativ och sker med stéd av remisser och
underréttelser mellan berérda myndigheter.

Ytire tillsyn Gr den granskning som sker d& kommunen besdker serveringsstdllet under
pdgdende verksamhet, framfér allt under kvdllar och natter fér att kontrollera att
verksamheten bedrivs i enlighet med lagen. Tillsyn kan ocksd ske genom sé kallad
samordnad tillsyn ndr kommunen tillsammans med olika berérda myndigheter som
polisen, Skatteverket och radddningstjdnsten gér en gemensam tillsyn p& serverings-
stallet.

Brister som upptdcks i samband med inre och yttre tillsyn kan leda fill att en utredning
kring serveringstillstdndet inleds och att nya remisser skickas till berérda myndigheter.
Det kan ocksé leda till férslag om sanktionsdtgdrder.

En genomford tillsyn ska dokumenteras. Om tillsynen leder till en utredning ska
kommunen avsluta drendet med ett beslut. De uppgifter som framkommit med
anledning av tillsynen ska kommuniceras med tillstGndshavaren.

Tillsynsplan

| Haommard kommunis tillsynsplan framgdr att alla restauranger med stadigvarande
serveringstillstdnd bor f& minst ett besdk per Ar. Fler tillsynsbesdk kan bli aktuellt om



behov foreligger. Hog prioritet far de tillstdndshavare som har tillstédnd fér allmdanheten
och med ett dterkommande néjesutbud for unga eller for vuxna.

| tillsynen prioriteras sarskilt:

* restauranger med sen serveringstid.

e restauranger med ung publik.

« tillfalliga arrangemang.

* nyetablerade restauranger.

Né&gra olika anledningar fill tillsyn kan vara:
* polisrapporter.

* klagomal frén allmd&nheten.

* annan inkommen information.

Efter varje tillsynstillfalle sker &terkoppling il tillstdndshavaren.

Tillsynsavgifter
Lagstiftning

Kommunen har enligt 8 kap 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for tillsyn av den
som har beviljats tillst&dnd fér alkoholservering och av den som har anmalningspliktig
férsdlining och servering av folkdl.

De avgifter som gdller faststdlls av kommunfullmdaktige och baseras pd sjdlvkostnads-
och likstéllighetsprincipen som regleras ndrmare i kommunallagen (2017:725).

Riktlinjer

Hammard kommunis riktlinjer och avgifter finns att Idsa pd kommunens hemsida
www.hammaro.se. Tillstdndsavgift betalas i samband med en nyansékan om
serveringstillst&dnd. Alla tillstdndshavare debiteras darefter en arlig tillsynsavgift som
utgdér med en grundavgift plus en rorlig avgift som baseras pd den omsatining

serveringsstdllet haft av sin foérsdljining av alkoholdrycker. De féretag som sdljer eller
serverar folkdl debiteras en fast tillsynsavgift varje ér.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider
Lagstiftning

Bestdmmelserna i 8 kap 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst fill att
motverka oldgenheter som onykterhet och oordning. Det framhdlls att bestdmmelsen
om serveringstider a@r en viktig del av den svenska alkoholpolitiken och att social
h&nsyn darfér ska gdé fére affarsmdssiga eller konkurrensmdssiga hdnsyn. Enbart den
omsténdigheten att en konkurrerande restaurang redan fatt utstrackt serveringstid
behdver inte motivera bifall fill en annan sékande.

Vid prévning av en restaurangs serveringstid ska beaktas om serveringstiden kan
medféra oldgenheter i frdga om ordning eller nykterhet, eller om det innebdr en
sarskild risk for ménniskors hélsa, j@mfér 8 kap. 17 § alkohollagen. Lagstiftaren har
hdarigenom avsett att sarskilt markera att skyddet fér ménniskors hélsa och intresset av



att uppratthdlla ordning och sékerhet ska std i férgrunden vid provning av sena
serveringstider.

Det &r kommunen som best&dmmer under vilka tider som det ar tilldtet att servera
alkoholdrycker. Kommunen har dven ratt att vagra serveringstillstdnd. Om kommunen
inte fattar ndgot beslut om serveringstider, f&r servering endast ske mellan klockan
11.00 och klockan 01.00. Serveringsstdllet ska vara utrymt senast 30 minuter efter att
restaurangen stangt, ndr serveringstiden ar slut.

Riktlinjer

Vid prévning av bdde stadigvarande och tillfalliga serveringstilistdnd utgdr Hammard
kommun frédn att normaltiden fér alkoholservering ér klockan 11.00 till ki. 01.00 vilket
framgdr av 8 kap. 19 § i alkohollagen. Miljé- och byggnadsnédmnden kan besluta att
serveringen ska avslutas tidigare om starka skdl talar emot en servering fill kl. 01.00.

Miljé- och byggnadsn&dmnden I&gger stor vikt vid vad Polismyndigheten och
miljéinspektdr svarar i sina remissyttranden ndr det gdller serveringstider, framfor allt
ndr det gdller tider efter normaltiden 11.00-01.00.

Serveringstiderna har betydelse fér boende i omrddet och polisens arbete med aft
uppratthdlla ordning och sékerhet. Serveringstiderna har alkoholpolitisk betydelse i
och med att ékad tillgdng till alkoholdrycker kan ge 6kad alkoholkonsumtion och
ddrmed fill 6kade skadeverkningar.

e Normaltiden fér servering av alkoholdrycker ar mellan klockan 11.00-01.00.

e Serveringsstdllen som anséker om offentlig fillstélining, enligt ordningslagen,
hos polismyndigheten har méjlighet att anséka om 6ppettid till klockan 02.00.
Ordningsvakter krdvs.

e FOr de stdllen som har stadigvarande tillstand till allménheten fram fill klockan
01.00 finns mojlighet att anstka om stadvarande fillstdnd fram fill ki. 02.00 i
samband med familiehdgtider, exempelvis bréllop och liknande. Detsamma
gdller tillfalligt tillstand till slutet séliskap.

En ansdékan om senare serveringstid én kl. 01.00 kan avslds om:

- Polismyndigheten avstyrker med h&nvisning fill risk for ordningsstérmingar pd
serveringsstdllet eller i dess nGrmaste omgivning.

- Miljdinspektdr avstyrker med hdnvisning fill att ndrlboende riskerar att utséttas for
buller eller andra typer av stérningar p& grund av serveringsstdllets Iage.

- Restaurangen &r beldgen i ett renodlat bostadsomrdde.

- Miljdinspektdr avstyrker p& grund av serveringsstdllets verksamhet eller IGge.

Kokskrav och matutbud
Lagstiftning

Av 8 kap. 15 § alkohollagen framgdr att stadigvarande tillsténd fér servering fill
allménheten far medges endast om serveringsstdllet har ett eget kok i anslutning till
serveringslokalen samt tilhandahdller lagad eller p& annat sétt tilredd mat. Gasterna
ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matrétter. Efter klockan 23.00 fér matutbudet
begrdnsas fill ett fatal enklare ratter. Tillfalligt tillsténd for servering fill allménheten fér
meddelas om serveringsstdllet tillhandahdller tilredd mat. Detsamma gdller for
tillsténd fill servering i slutet sallskap.

Av 8 kapitlet 22 § framgdr att det ska finnas alternativ till alkoholdrycker, s& kallade
|&ttdrycker, i tillfredsstéllande urval och omfattning.

Riktlinjer

En grundl@ggande férutsattning for stadigvarande serveringstillstdnd fill allméanheten
ar att miljé- och byggnadsndmnden registrerat serveringslokalen som



livsmedelsanldggning. Servering av fillredd mat ska vara grunden foér verksamheten,
serveringen av alkoholdrycker &r ett komplement.

| Hommard kommun gdller att eft serveringsstélle med stadigvarande
serveringstillstdnd till allmdnheten ska ha en varierad meny och kunna servera minst
tre férratter, fem huvudratter och tre efterratter fram till klockan 23.00. Efter 23.00 kan
matutbudet begrdnsas. Serveringspersonalen ska dd, fram till serveringstidens utgdng,
kunna servera minst tre ratter frdn en enklare meny.

Kokskravet bortfaller vid tillfalliga tillstdnd och ndr det gdller slutna tillstdnd. Matkravet
gdller dock alltid. Vid tillfalliga serveringstillst&nd till almd&nheten ska serveringen
erbjuda minst tre fillledda matratter, vid tillfalliga tillstdnd till slutna sdliskap ska det
finnas minst en tilredd matratt.

Ordning och nykterhet
Lagstiftning

Allménna best&mmelser om forsdljning finns i 3 kap i alkohollagen, bestdmmelser om
servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet samma lag. I lagens 1 kap 11 § andra
stycket stér det att forsdlining kallas servering om drycken fortérs pd stdllet.
Bestdmmelserna i 3 kap om férsalining ar darfér tilldmpliga dven vid servering.

3 kap 5§ och 8 kap 20 § handlar bdda om att se till att hdlla ordning dér man sdljer
och serverar alkoholdrycker. Enligt 3 kap 5 § ska skador i méjligaste man férhindras vid
forsalining och den som sdljer alkoholdrycker ska se ftill att det rdder ordning och
nykterhet pd forsaljningsstdllet. Enligt 8 kap 20 § ska personal vid servering se till att
maftfullhet iakttas och att stérningar p& grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinjer

Ordning och reda samt nykterhet ska rdda sévdl inne pd ett serveringsstdlle som i dess
omedelbara ndrhet. Aven ordningsproblem som inte &r direkt orsakad av
alkoholfértdring ska undvikas.

Ndaringsidkare eller arrangérer som sdker serveringstillstdnd ska visa att de har de
kunskaper om alkohollagen genom att hos Hammard kommun avidgga
Folkhdlsomyndighetens kunskapsprov. | samarbete med Karlstads kommun erbjuds
ocksd krogare, serveringspersonal och ordningsvakter att, p& eget eller
arbetsgivarens initiativ, genomgd en utbildning i ansvarsfull alkoholservering.

Hammard kommun anser inte att det ér forenligt med kravet pd aterhdlisamhet i
alkoholserveringen, om serveringspersonalen inte behdller kontrollen pd serveringen
genom att vid samma fillfélle servera stérre mangder alkohol till en person eller till en
mindre grupp mdanniskor. Hammard kommun anser darfér att det inte bér férekomma
forsalining av sé kallade helrér med sprit, dlhinkar, shotsbrickor, pump p&
serveringsbord och liknande.

Kommunen kan besluta att servering skall kunna ske endast i bordsservering i hela eller
delar av en serveringslokal. Beslutet grundar sig pa risk for oordning och onykterhet.

Vid tillfallig servering till allm&nheten bor serveringstillstdndet begrdnsas till att endast
gdlla servering av vin, starkdl och annan jast alkoholdryck.

Vid signaler om brister vid servering till minderdriga, éverservering, brdk, ekonomiska
brofttslig verksamhet gors fillsyn fortast maojligt. Tillsyn gérs om méjligt tilsammans med
annan berérd myndighet.

Uteserveringar
Lagstiftning

Enligt 8 kap 14 § alkohollagen ska ett serveringstillstdnd avse ett visst avgrénsat
utrymme. Det gdller &ven en uteservering som finns i anslutning till serveringsstéllet. For
att alkohollagen ska fdljas mdaste uteserveringen vara fysiskt avgransad frdn omrdden
ddr servering inte fér fdrekomma. Uteserveringen méste kunna dverblickas, bland



annat for att serveringspersonalen ska kunna se vilka gdaster som fér tillgéng Hill
alkoholdrycker samt upptdcka om det uppstar problem.

Kommunen kan vid fillstdndsgivningen besluta om kortare serveringstider p& en
uteservering an de tider som gdller inomhus. Kommunen kan éven stélla villkor fér vid
vilken fidpunkt en uteservering ska vara utrymd.

Riktlinjer

P& en uteservering gdller normalt samma regler och serveringstider som for
serveringsstdllet i dvrigt. Vid fillstdndsprévningen Idgger Hammard kommun vikt vid
forndllanden som kan innebdra sarskild risk for framfér allt ordningsproblem eller
stérningar av ndrboende. Miljé- och byggnadsn&mnden kan darfér besluta om
sarskilda krav kring uteserveringens utformning och serveringstider.

Oavsett om serveringen sker inomhus eller utomhus gdller regeln att serveringstillstdnd
ska vara for ett visst avgransat utrymme som disponeras av tillstdndshavaren.
Uteserveringar berdrs dven av andra lagar. Fér anvéndning av offentlig mark krévs
tillst&nd enligt ordningslagen. Det kan dven krévas bygglov enligt plan- och
bygglagen. Tillstdndshavaren méste dven ha en dispositionsratt fill p&
omrédet/utrymmet.

For att en ansékan om servering av alkoholdrycker pé uteservering ska godk&nnas
krGvs att;

— Uteserveringen ligger i omedelbar anslutning till restauranglokalen och é&r tydligt
avgransad med staket eller liknande anordningar.

- Uteserveringen ska vara éverblickbar frén restauranglokalen, alternativt bemannad,
ndr alkoholservering pagdr dar.

— Om uteserveringen &r skild fr&n restauranglokalen med en trottoar eller annan
allmén yta fér servering bara ske genom bordsservering.

Gemensamt serveringsutrymme
Lagstiftning

8 kap 14 § andra stycket alkohollagen ger mojligheter for flera tillstdndshavare att
utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebdr att ett s@rskilt tillstédnd kan
beviljas for att servera pd samma yta. En forutséttning dr att de som anséker om
gemensamt serveringsutrymme har ett eget serveringstillstdnd. Sarskilda villkor kan
meddelas i samband med beslut om ett gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Vid en ansékan om gemensamt serveringsutrymme prévas denna sérskilt. De féretag
som ansdker om serveringstillstdnd pd en gemensam serveringsyta ska ha samma niva
pd sina grundfillstédnd och samma serveringstider.

Den gemensamma serveringsytan ska vara tydligt markerad och &verblickbar fréin
alla restauranger som delar serveringsytan. Kommunen kan stdlla krav p& att
alkoholservering pd den gemensamma serveringsytan bara fér ske genom
bordsservering.

Maéjligheten att f& ett sarskilt tillstand till att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme
gdller bade for stadigvarande serveringstillstdnd till allmdnheten och filifalligt
serveringstillst&nd till allmanheten.



Villkor vid meddelande om serveringstillstand
Lagstiftning

Enligt allmanna férvaltningsrattsliga principer kan en kommun nér den meddelar
tillstdnd ocks& meddela olika slags villkor. Syftet &ar att motverka alkoholpolitiska
skadeverkningar. Villkoren kan alltséd endast meddelas vid beslut om
serveringstillst&dnd. Dit réknas ocksd beslut om utdkning av ett gallande fillstdnd, fill
exempel forldngd serveringstid och utdkning av serveringslokal eller annat
serveringsutrymme. Villkoren fér inte vara generella utan behovet ska beddémas i varje
enskilt fall. Kommunen kan ddremot i sina riktlinjer beskriva under vilka férutsattningar
ett beslut kan komma att villkoras.

Riktlinjer

| samband med ett beslut om stadigvarande eller tillfalligt serveringstillstdnd kan
Hammard kommun besluta om sérskilda villkor efter vissa klockslag, fér vissa typer av
serveringslokaler eller vid olika typer av evenemang. Villkor stdlls for att motverka
risken fér stérningar, oordning, skadeverkningar, éverservering och liknande.

Kommunen kan till exempel besluta att tillstdndshavaren ska anlita férordnade
ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av evenemang om
serveringsstallet varit kant f6r oroligheter, stokig omgivning eller kand
ungdomssamlingsplats. Kommunens villkor dr oberoende av Polismyndighetens
eventuella villkor enligt ordningslagen.

Kommunen kan villkora om bordsservering i hela eller delar av bordsserveringen.
Beslutet grundar sig pd dverblickbarheten och for att motverka risk fér oordning,
onykterhet. Villkor om bordsservering om man inte kan n& uteserveringen utan aft
betrdda allméan plats (till exempel korsa gdngbana).

Kommunen kan kréva att serveringspersonal genomgdr utbildning i ansvarsfull
alkoholservering om serveringsstdllet riktar sig fill en ungdomlig publik eller om
serveringsstdllet visat brister vad gdller dlderskontroll eller verservering.

Tillfalliga tillstand till allmanheten eller slutna sdllskap
Lagstiftning

Enligt 8 kap 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstdnd meddelas for servering till
allmé&nheten eller slutet sdllskap. Tillstdndet kan vara stadigvarande eller avse enstaka
tidsperiod eller ett enstaka tillfalle (tillfalligt serveringstillsténd). Enligt 8 kap 15 § tredje
stycket far tillfalligt fillstdnd f6r servering till allménheten meddelas om serveringsstdllet
tilhandahdller tilredd mat. Detsamma gdller tillst&nd for servering i slutet sdliskap.

Tillst&dnd att anordna provsmakning av alkoholdrycker kan den séka som fillverkar eller
ar grossist av alkoholdrycker. Tillstdnd kan meddelas stadigvarande eller for enstaka
fidsperiod.

Riktlinjer

Tillfallig servering forutsatter att det inte ér frdga om regelbundet dterkommande
verksamhet. Tillfalliga fillstdnd till allménhet kan till exempel vara servering i samband
med marknader, mdéssor, festivaler och liknande. Alkoholserveringen ska ingd i ett
evenemang. Evenemanget ska inte ha som huvudpunkt att servera alkohol utan
alkoholen ska vara ett komplement till den mat som serveras. Serveringstiden ska vara
relaterad till arrangemanget. Normalt medges tillfdlliga tillstdnd under hogst 5-7
dagar per arrangemang. Sékanden ska vara sévdal personligt som ekonomiskt Idmplig
i enlighet med vad som framgdr av 8 kap. 12 § alkohollagen.

En forutsattning for tillstdnd ar att kraven fran évriga myndigheter vad gdller t.ex. miljé-
och byggnadsn&dmndens krav pd livsmedelshantering samt brandkrav ér uppfyllda
och aft ratten aft disponera marken kan styrkas.



Stor &terhdllsamhet galler for serveringstillsténd i samband med idrottsevenemang
eller arrangemang som riktar sig till ungdomar upp till 20 &r. Vid préovning gors en
samlad beddmning av arrangemangets inriktning och maéligrupp, till exempel val av
musik och artist och utformning av marknadsféring. Serveringslokalen eller
serveringsytan ddr den tillfalliga serveringen bedrivs ska vara dverblickbar, tydligt
avgransad med staket eller liknande anordning samt férsedd med ett tillfredstéllande
antal sittplatser. Serveringsytan bér i mojligaste mén sarskiljas frén
arrangemangsomrddet for att mojliggéra dverblickbarheten och dérmed minska
risken f&r Gverservering och langning.

Kommunen ska vara restriktiv vid beddmning av serveringens omfattning, servering av
spritdrycker medges normalt inte vid tillféllig servering till allméanheten. Eventuella
undantag prévas individuellt vid varje tillfalle.

Tillfalligt serveringstilistdnd till allmdnheten kan gdlla enstaka tillfélle eller enstaka
fidsperiod.

Tillfalligt serveringstilistdnd till slutet séliskap kan endast omfatta en dag i taget och det
kan meddelas fill samma arrangdr vid hdgst 12 tillfallen under ett ér. Tillstdnd fill slutet
sallskap kan meddelas fér servering i férening, féretag eller annat slutet séllskap.
Underlag for provningen ar for en férening t.ex. stadgar, verksamhetsberattelse och
styrelseprotokoll som visar styrelsens sammanséattning och vem som tecknar férening.
For ett foretag ar underlaget registreringsbevis.

For att det ska kunna vara frdga om ett slutet sallskap krdvs att medlemskretsen ar
k&nd fore det aktuella arrangemanget. Det dr alltsé inte frdga om ett slutet sdliskap
om till exempel medlemskap kan 16sas i entrén till den aktuella tillst&liningen. Vidare
krévs att det finns ett gemensamt intresse eller annat innehdllsmdassigt samband.

Pausservering
Lagstiftning

Enligt 8 kap 15 § fiarde stycket fér tillstdnd for servering av starkdl, vin och annan jast
alkoholdryck i foajéer fill teater eller konsertlokal under paus i férestalining eller konsert
meddelas utan krav p& matservering.

Riktlinjer

Teatrar eller konsertlokaler f&r meddelas tillstdnd till servering av vin, starkdl och annan
jast alkoholdryck under pauser i férestdlining utan krav p& matservering.

Utifr@n risken for oladgenheter i frdga om ordning och nykterhet bér kraven pd
servering i feater och konsertlokal stdllas relativt hogt. Sékanden ska vara s@vél
personligt som ekonomiskt Idmplig i enlighet med vad som framgér av 8 kap. 12 §
alkohollagen.

Tillst&dnd ges endast till det som i strikt mening beddms som teater eller
konsertverksamhet. Teaterns eller konsertverksamhetens uppldggning och karaktar
skall redovisas for att verksamhetens faktiska innehdll skall kunna bedémas.

Vid prévningen gérs en samlad beddmning av verksamhetens inriktning. Endast en
verksamhet som kan anses huvudsakligen vénda sig till en publik dver 20 ér ska
erhdllas tillsténd.

For teater- eller konsertlokal som saknar en etablerad permanent verksamhet kan
endast tillstdnd meddelas fér enstaka tillfdlle eller for tidsperiod d& gdstspel
férekommer.



Folkol

Lagstiftning

Servering av folkdl regleras i 8 kap 8 § alkohollagen. Serveringslokalen ska vara
registrerad eller godkand for sitt Gndamal. Servering av folkdl fér inte pdborjas innan
anmdlan gjorts till kommunen. Féretaget ska ha upprattat ett egenkontrollprogram for
verksamheten. Forsdljning av folkdl regleras i 5 kap. 5 § alkohollagen.
Férsdliningslokalen ska vara en registrerad eller godkdnd livsmedelsanléggning.
Verksamheten ska vara anmdald till kommunen innan férsdlining pdbérjas. Foretaget
ska ha upprattat ett egenkontrollprogram fér verksamheten.

Riktlinjer

Servering av folkdl ska bedrivas pd ett sGdant satt att mattfullhet och god ordning
r&der i och kring serveringsstdllet. Serveringspersonalen ansvarar for att minderdriga
eller berusade personer inte blir serverade folkdl.

Forsalining av folkdl fér ske i en butikslokal dar det samtidigt bedrivs forsdlining av
egentliga matvaror i en betydande omfattning. Varusortimentet ska bestd av
mejeriprodukter, charkvaror, torrvaror, gréonsaker, frukt och ett brett utbud av
konserver och djupfrysta matvaror. Marknadsféring av folkdl fér inte dominera
verksamheten utan den ska utgdra en mindre del av exponeringen och forsdliningen
av livsmedel i &vrigt.

Gdallande &ldersgréns ska vara tydligt angiven vid exponeringsstdlle och kassor.
Hammard kommun rekommenderar att s@ljare av tobaksvaror alltid kraver aft kunden
legitimerar sig om denne beddms vara under 25 Ar.

Foretag som anmdalt att de serverar eller sdljer folkdl ska i samband med anmdélan
l&mna en kopia pd sitt egenkontrollprogram.

Miljé- och byggnadsndmnden har ocksd i uppdrag att regelbundet kontrollera att
gdllande regler fér servering, férsalining och marknadsforing foljs. Tillsynsbesdk
genomfors enligt faststalld tillsynsplan eller d& det ér pdkallat.



